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Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN .
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LTDA.
LEGAL POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES LPD-02

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA., es una entidad
financiera del segmento 2 perteneciente al sector financiero popular y solidario con una
solida trayectoria en el Ecuador. Su principal actividad econdémica es realizar intermediacion
financiera a través de su catalogo de productos, cumpliendo los principios de cooperativismo
y responsabilidad social hacia sus socios.

Al navegar en nuestro sitio web y plataformas digitales, para acceder a nuestros productos y
servicios financieros, ponerse en contacto, establecer relaciones y gestionar informacion, nos
confias tus datos personales. Entendemos la gran responsabilidad que esto conlleva y estamos
plenamente comprometidos a proteger tu informacion personal, haciendo todo lo posible para
garantizar su seguridad.

Nuestra Politica de Proteccion de Datos Personales y Privacidad tiene como objetivo informar
a nuestros socios, clientes, proveedores y colaboradores sobre los datos que recopilamos, como
los almacenamos, conservamos, utilizamos, transferimos y eliminamos, asi como los derechos
que se puede ejercer sobre su informacion.

1. DEFINICIONES:

Para facilitar la comprension de este documento, hemos incluido las definiciones de los
términos clave, establecidos en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales. Si tienes
una pregunta sobre esta politica, puedes enviarnos un correo
a protecciondedatos@coopfasaynan.fin.ec

I.  Base de datos: conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma, modalidad
de creacion, almacenamiento, organizacion, tipo de soporte, tratamiento,
procesamiento, localizacion o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de
forma funcional o geografica.

Il.  Datos personales: dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa
e indirectamente.

I1l.  Encargado del tratamiento de datos personales: persona natural o juridica, publica o
privada, autoridad, u otro organismo que solo o conjuntamente con otros trate datos
personales a nombre y por cuenta de un responsable de tratamiento de datos personales.

IV.  Fuentes de informacién: se comprendera a los burés de informacion crediticia
facultados para operar en el Pais y a la Direccién Nacional de Registros Publicos, como
a toda entidad publica, privada y/o de la economia popular y solidaria, autorizada por la
ley o por el titular para recabar y manejar datos personales del titular.

V. Responsable del tratamiento de datos personales: persona natural o juridica, publica
0 privada, autoridad, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros decide sobre
la finalidad y el tratamiento de datos personales. La Cooperativa de Ahorro y crédito
Fasayfian Ltda. es responsable de tratamiento.

VI.  Titular: persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

VII.  Transferencia o comunicacion: manifestacion, declaracién, entrega, consulta,
interconexion, cesion, transmision, difusion, divulgacion o cualquier forma de
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VIIIL.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

revelacion de datos personales realizada a una persona distinta al titular, responsable o
encargado del tratamiento de datos personales. Los datos personales que se comuniquen
deben ser exactos, completos y actualizados.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente
automatizado o no automatizado, tales como: la recogida, recopilacion, obtencion,
registro, organizacion, estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion,
modificacion, eliminacién, indexacion, extraccion, consulta, elaboracion, utilizacion,
posesion, aprovechamiento, distribucion, cesion, comunicacion o transferencia, o
cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo, interconexion, limitacion,
supresion, destruccién y, en general, cualquier uso de datos personales.

Tratamiento de datos: hace referencia a cualquier operacion o procedimiento realizado
de forma automatizada, semi automatizada o no automatizada, que implica la
conservacion, adaptacion o modificacion, consulta, utilizacion, difusion, cesion u otras
formas que faciliten el acceso a datos que permitan identificar a una persona.

Canales fisicos: Son las oficinas de la Cooperativa mediante las cuales de manera
presencial esta ofrece sus productos y servicios.

Canales electronicos: Son las aplicaciones, sitios y paginas web mediante los cuales la
Cooperativa brinda sus productos y servicios.

Canales presenciales: vias de contacto presencial mediante los cuales colaboradores
de la cooperativa recopilan y/o gestion datos cuando un socio o cliente adquiere
cualquier producto o servicio.

Consentimiento: es una declaracion de voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca por parte del Titular (persona natural) de los datos personales para que los
mismos sean tratados por un responsable. En este caso, si eres socio de la
COOPERATIVA autorizas a que tus datos sean tratados.

Revocatoria: el presente término hacer referencia a la accion de dejar sin efecto o anular
un acto o una resolucion mandata o judicial.

IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian. Ltda., es responsable del tratamiento, conforme
a lo determinado en la ley Orgéanica de proteccion de datos personales LOPDP, la cual ponemos
a su disposicidn nuestros datos de identidad, domicilio y contacto:

RUC: 0190316319001

Domicilio: Oscar Gonzales y 12 de junio de la Parroquia Principal, del Cantén Chordeleg
Provincia del Azuay.

Para garantizar el adecuado funcionamiento de nuestro sistema de gestion de proteccion de
datos personales, hemos designado al abogado como delegado de Proteccion de Datos
Personales. Si necesitas contactar con el delegado, puedes hacerlo a través del correo
electronico: protecciondedatos@coopfasaynan.fin.ec

3. AMBITO DE APLICACION LA POLITICA
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Es de aplicacion obligatoria para todos los socios, directivos, colaboradores, proveedores,
usuarios y terceros con relacion directa o indirecta con la Cooperativa Fasayfian, sobre los
cuales se realice tratamiento de datos personales.

4. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

El tratamiento de datos personales realizado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian
Ltda., es licito y legitimo conforme lo previsto en la Constitucién de la Republicay en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales.

Tratamos datos personales cuando:

Contamos con el consentimiento del titular.

Existe una obligacion legal que habilite el tratamiento.

Debemos cumplir con 6rdenes de autoridad publica competente.

Es necesario para el cumplimiento de medidas precontractuales a pedido del
titular.

Es necesario para el cumplimiento de un contrato.

Los datos personales constan en bases de datos de acceso publico.

Existe un interés legitimo siempre que no exista conflicto con los derechos y
libertades del titular de datos.

NS =

No o

5. INFORMACION QUE TRATAMOS:

La informacion que trata la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., consiste en toda
aquella que identifique a sus socios y clientes, asi como los datos que
permiten verificar legitimamente sus actividades e ingresos econoémicos. A traves de nuestros
maltiples productos efectuamos intermediacion financiera por medio de todos nuestros canales.
Ademas, gestionamos los datos personales de nuestros colaboradores para el desarrollo de la
relacion laboral y de nuestros proveedores para la gestion de las relaciones contractuales.

6. EINALIDADES DEL TRATAMIENTO:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., utiliza tus datos personales para el
desarrollo, gestion y ejecucion de productos y servicios financieros, con el fin de ofrecerte una
atencion personalizada y optimizar la calidad de los servicios que brindamos, conforme a los
siguientes propositos:

Datos de socios y clientes:

» Contratacion de productos, servicios y gestion de: cuentas de ahorro, créditos,
inversiones y tarjetas de crédito y débito.

» Transacciones en ventanilla como pagos de servicios béasicos y programados,
transferencias, pagos y retiros.

» Atencion al cliente.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado

Mgtr. Jorge Lopez Vera | Mgtr. Isabel Ulloa. Vigencia Version | Pag.

2025 5de 13
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Captacion de potenciales clientes, perfilamiento, seguimiento y marketing para
fidelizarlos.

Campafias comerciales propias y de terceros.

Segmentacién y caracterizacion de clientes para colocaciones.

Envio de estados de cuenta, reporte de inteligencia de negocios, boletines
Informativos/publicitarios y/o publicidad on-line.

Soporte comercial y seguimiento.

Cobros y recaudaciones

Comunicaciones sobre cambios de condiciones de contratos/servicios.
Soporte y gestion del mantenimiento de servicios.

Ejecucion y comunicacion de ordenes de autoridades competentes.
Conservacion de datos con fines de investigacion judicial.

Gestion de la calidad de operaciones y red.

Contabilidad y facturacion.

Gestion y control de Impuestos.

Gestion de accesos a infraestructuras/plataformas y recursos de red.
Tratamiento de informacion para la gestién de la calidad.

Escucha de llamadas para calidad del servicio.

Realizacion y analisis de encuestas.

Deteccion y gestion de clientes insatisfechos.

Certificaciones de cuenta y estados de cuentas.

Reportes de andlisis de calidad.

Realizacion de auditorias y seguimiento de planes de accion.

Recepcion y tramitacion de PQRS.

Perfilado de clientes.

Segmentacién de clientes para acciones comerciales.

Contactabilidad para relaciones institucionales.

Gestion juridica operativa de la Cooperativa.

Atencion a requerimientos judiciales, extrajudiciales y/o administrativos.
Gestion de procesos y procedimientos judiciales, extrajudiciales y/o administrativos.
Detalle de llamadas.

Generacion de ofertas.

Meétricas de Navegacion por los portales web, sistemas y aplicativos.
Anaélisis de los medios y sistemas en base a servicios y productos prestados
Analisis de la marca en medios y sistemas.

Comunicacion interna.

Gestion de eventos.

Formacion en materia de educacion financiera.

Campafias de concienciacion en Seguridad fisica, tecnolédgica y de la informacion.
Gestion de incidentes de seguridad y analisis forense.

Autenticaciones.

Gestion y analitica de registros de actividad.

Ciberseguridad: Seguridad en equipos y dispositivos corporativos.
Deteccion, anlisis e investigacion del fraude.

Seguridad y prevencion de fraude.

Continuidad de Negocio.

Gestion de Crisis.

Controles de Acceso.

VVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVYVVVVVVYVVVVVVVVVVVYVVVVVVYVVYVY VYVYVY 'V

Elaborado por: Revisado por: Aprobado

Mgtr. Jorge Lopez Vera | Mgtr. Isabel Ulloa. Vigencia Version | Pag.

2025 6 de 13




Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fasayrian Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN
LTDA.

CcODIGO

LEGAL

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LPD-02

Videovigilancia.

Testing y pruebas.

VVVYVYVYY

Soporte de incidencias tecnolégicas.
Gestion y segmentacion de redes internas.

Elaboracion de modelado de datos.
Gestion de conflictos de interés.
Prevencién del lavado de activos y financiamiento de delitos.

Datos de socios prospectos:

VVVYVYY

Datos de proveedores y posibles proveedores:

VVVYVYVYVYY

Gestion y calificacion de proveedores y contactos.
Evaluacion de proveedores y posibles proveedores.

Soporte a incidencias por continuidad de negocio.

Prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos.
Transferencia de data en calidad de encargado de tratamiento.
Control y seguimiento de la Calidad del servicio.
Cumplimiento de auditorias y evaluaciones.

Datos de colaboradores, posibles colaboradores, directivos:

A\

desempefio.

YV VVVVVVVVYVYYVY

7. INFORMACION

Gestion administrativa de incorporacion a la Cooperativa.
Gestion administrativa y de ndmina del colaborador.
Evaluacion del desempefio y clima laboral.

Capacitacién, Induccién, Formacion y concientizacion.
Comunicacidn Institucional.

Seleccion y contratacion.

Gestion de accidentes y prevencién de Riesgos laborales.
Gestidn promocién de los colaboradores.

Prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos.
Seguridad y Salud ocupacional.

Validacion de identidad a través de imagen, datos biométricos y/o escaneo del
documento de identidad para enrolamiento fisico o digital incluidos aplicativos.
Convenios comerciales empresariales para empleados.

Identificacion y verificacion de la identidad del prospecto como parte del proceso.
Evaluacion crediticia y financiera.

Comunicacion de productos y servicios.

Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias aplicables.
Gestion administrativa y operatica de la relacion con el socio prospecto.
Monitoreo y control de la relacién contractual.

Gestion de elaboracién, asignacion, medicion y monitoreo de indicadores de

SOBRE COOKIES Y DISPOSITIVOS DE

ALMACENAMIENTO Y/O RECUPERACION DE DATOS:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN .
Fasayrian Ltda. CODIGO
LTDA.
LEGAL POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES LPD-02

Con el fin de garantizar una correcta administracion de este sitio web y ofrecerte una
experiencia de navegacion mas eficiente, nosotros, junto con nuestros proveedores de servicios,
podemos utilizar cookies.

Para obtener mas detalles sobre como utilizamos las cookies y otras tecnologias de seguimiento,
asi como las opciones disponibles para controlar su uso, te invitamos a consultar
nuestra Politica de Cookies.

8. PLAZO DE CONSERVACION:

Los datos personales seran almacenados Unicamente durante el periodo de tiempo que sea
razonablemente necesario para cumplir con las finalidades de uso descritas en la presente
politica de proteccion de datos personales, o hasta el vencimiento de los plazos
legales establecidos para la prescripcion de acciones legales o lo que determine LOPDP

Una vez transcurridos dichos plazos, la Cooperativa procederd a la eliminacién, bloqueo o
anonimizacion de los datos personales segln corresponda.

9. ORIGEN DE DATOS:

La COOPERATIVA podréa acceder a los datos personales del titular para los fines establecidos
en este documento de las siguientes formas:

i.  Através de su entrega voluntaria por parte del TITULAR,;

ii.  Mediante la recopilacion de los datos derivados del historial de transacciones
del TITULAR en los CANALES, del uso de tarjetas, medios de pago, o de
cualquier otro producto o servicio de la COOPERATIVA,;

iii. Por laentrega voluntaria de terceros que cuenten con la autorizacion del
TITULAR,;

iv.  Mediante la recopilacion de fuentes de informacion; y,

v. através de cualquier otra forma prevista en la ley.

El titular conoce y acepta que la COOPERATIVA, asi como sus subsidiarias o afiliadas, puedan
obtener referencias personales y/o patrimoniales de cualquier fuente de informacion accesible
a las entidades del sistema financiero nacional. Dichas referencias podran abarcar tanto
operaciones realizadas antes como después de otorgacién de la presente autorizacion, y podran
asimismo referirse a:

Cualquier caso en que el TITULAR aparezca como deudor principal, codeudor o garante.

a) El comportamiento crediticio del TITULAR.

b) El manejo de las cuentas bancarias, tarjetas de crédito y, en general, el
cumplimiento de las obligaciones del TITULAR.

¢) Los activos, pasivos, datos personales y patrimoniales del TITULAR, derivados
de productos y servicios contratados o que se contrate con entidades del sistema
financiero nacional.
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10. TRANSFERENCIAS Y COMUNICACIONES DE DATOS PERSONALES:

Podemos transferir tus datos personales, tanto a nivel nacional como internacional, a
proveedores, usuarios y clientes. Asi mismo, los datos personales también pueden ser revelados
a las autoridades, agencias gubernamentales reguladoras o de otro tipo, o a terceros, en caso de
ser necesario para cumplir con obligaciones o requerimientos de la autoridad competente.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian, exigira a los terceros a quienes se transfieran
tus datos personales cumplan con estandares adecuados de confidencialidad, proteccion y
seguridad de estos, y especialmente cuando dichos terceros estén ubicados en paises que no
cuenten con una legislacion de proteccion de datos adecuada conforme a los pardmetros
establecidos por la normativa aplicable en cada jurisdiccion.

11. SEGURIDAD:

Este sitio web y nuestros sistemas internos, cuentan con las medidas de seguridad para proteger
la informacion personal proporcionada por sus visitantes, previniendo accesos no autorizados,
revelacion, destruccion o uso indebido de la misma.

Nos esforzamos al maximo por protegerte frente a cualquier vulneracién de seguridad. Para
ello, tomamos las siguientes acciones:

» Utilizamos cifrado para proteger la informacion sensible.

» Contamos con diferentes funciones de seguridad.

» Revisamos y actualizamos regularmente nuestras practicas de seguridad.

» Restringimos el acceso a la informacién personal Unicamente a aquellas personas que
estan debidamente autorizadas y legitimadas para hacerlo.

12. DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, ACTUALIZACION,
ELIMINACION, SUSPENSION Y OPOSICION:

El titular de datos personales tiene derecho de solicitar a la Cooperativa el acceso, rectificacion
y actualizacion; asi como la eliminacion, suspension y oposicion al tratamiento de sus datos
personales. Algunos de estos derechos se aplicaran previa determinacion de ciertas condiciones:

Acceso: Tienes el derecho de solicitarnos informacién sobre si estamos procesando tus datos.
En caso afirmativo, podras acceder a una copia de tus datos personales y recibir informacion
adicional relacionada con su tratamiento.

Rectificacion y Actualizacion: Tienes derecho a solicitar la correccion de los datos personales
incompletos o inexactos que tengamos sobre ti, asi como la actualizacién de aquellos que no
estan vigentes.

Eliminacion: Tienes derecho de solicitar la eliminacion de tus datos personales cuando:

1. El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales;
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CcODIGO

Fasayrian Ltda.

2. El tratamiento no sea necesario o pertinente para cumplir con la finalidad para
la que fueron recolectados;

3. Los datos personales han cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos
o tratados;

4. Ha vencido el plazo de conservacion de los datos personales;

5. El tratamiento afecte a derechos fundamentales o libertades individuales;

6. EIl consentimiento prestado ha sido revocado o se ha sefialado que fue otorgado
para uno o varios fines especificos, sin necesidad de justificacion alguna; o,

7. Existe una obligacion legal.

Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de eliminacion, por
ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de la ley o en relacion
con reclamaciones.

Suspension: Tienes derecho a solicitar la suspensién del tratamiento de tus datos personales
cuando se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

1. Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el
responsable de tratamiento verifica su exactitud.

2. El tratamiento sea ilicito y el titular se oponga a la suspension de los datos
personales, solicitando en su lugar la limitacién de su uso.

3. Elresponsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento,
pero el titular los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de suspension, por
ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de la ley o en relacion
con reclamaciones.

Oposicion: Tienes derecho a oponerte al tratamiento de tus datos personales cuando se cumpla
alguna de las siguientes condiciones:

1. No se vean afectados los derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se
lo permitay no se trate de informacidon pablica, de interés pablico o cuyo tratamiento
esta ordenado por la ley.

2. EIl tratamiento de los datos personales tenga como finalidad la mercadotecnia
directa; en este caso, el interesado tendra derecho a oponerse en cualquier momento
al tratamiento de los datos personales que le conciernan, incluida la elaboracién de
perfiles. En tal caso, los datos personales dejaran de ser tratados para esos fines.

3. Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia
de la concurrencia de un interés legitimo, previsto en el articulo 7 de la Ley Orgéanica
de Proteccion de Datos Personales, y se justifique en una situacion concreta del
titular, siempre que una ley no disponga lo contrario.

Existen excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de oposicion, por ejemplo,
cuando los datos personales sean necesarios para el cumplimiento de la ley o en relacion con
reclamaciones.
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13. PROCESO PARA HACER EFECTIVOS LOS DERECHOS DE ACCESO,
RECTIFICACION, ACTUALIZACION, ELIMINACION Y OPOSICION:

Para realizar tus requerimientos en nuestro sitio web, debes acceder a la pestafia de "Reclamos
y Sugerencias", completar tus datos personales y seleccionar el tipo de solicitud que estas
presentando. Esta sera remitida a nuestro equipo, quien contestara a tu peticion y hara efectivo
tu derecho.

14. DERECHO DE PORTABILIDAD:

El titular tiene derecho a solicitar al responsable la entrega de sus datos personales en un
formato compatible, actualizado, estructurado, comun, interoperable y de facil lectura,
preservando sus caracteristicas, y/o transmitirlos a otros responsables.

15. PROCESO PARA HACER EFECTIVO EL DERECHO DE PORTABILIDAD:

Para ejercer el derecho de portabilidad, es necesario dirigir la solicitud al correo electrénico de
contacto del delegado de Proteccion de Datos Personales, contenido en el apartado 2 de la
presente politica. En la solicitud, debera especificar los datos que desea recibir y/o transferir,
asi como el destino, el formato y las caracteristicas requeridas para su ejercicio.

16. EXISTENCIA DE VALORACIONES AUTOMATIZADAS Y EL DERECHO A
NO SER OBJETO DE UNA DECISION BASADA UNICA O PARCIALMENTE
VALORACIONES AUTOMATIZADAS:

Con los datos recopilados a través de nuestro sitio web no se realizan valoraciones
automatizadas. Existen otros procesos internos en la Cooperativa en los que se toman decisiones
automatizadas, pero siempre con revision mediante intervencién humana.

Reconocemos tu derecho a no ser sometido a una decision basada Unica o parcialmente en
valoraciones que sean producto de procesos automatizados, incluida la elaboracion de perfiles,
que produzcan efectos juridicos en él o que atenten contra sus derechos y libertades
fundamentales. El ejercicio de este derecho te faculta para:

1. Solicitar al responsable del tratamiento una explicacion motivada sobre la
decision tomada por el responsable o encargado del tratamiento de datos
personales.

2. Presentar observaciones.

3. Solicitar los criterios de valoracion utilizados en el programa automatizado.

4. Solicitar al responsable de la informacidn sobre los tipos de datos utilizados y la
fuente de donde provienen.

5. Impugnar la decision ante el responsable o encargado del tratamiento.

Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud a no ser objeto de una
decision basada Unica o parcialmente en valoraciones automatizadas, por ejemplo, cuando los
datos personales sean necesarios para el cumplimiento de la ley o en relacion con

reclamaciones.
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17. PROCESO PARA HACER EFECTIVO EL DERECHO A NO SER OBJETO DE
UNA DECISION BASADA UNICA O PARCIALMENTE EN VALORACIONES
AUTOMATIZADAS:

Para el ejercicio del derecho a no ser objeto de una decision basada Gnica o parcialmente en
valoraciones automatizadas es necesario dirigir una solicitud al correo electronico de contacto
del delegado del Tratamiento de Datos Personales, contenido en el apartado 2 de la presente
politica.

18. CONSECUENCIAS DE LA ENTREGA DE DATOS O LA NEGATIVA DE
HACERLO:

La entrega de tus datos personales es necesaria para cumplir con las finalidades descritas en el
apartado 5 de la presente politica. En caso de negativa por parte del titular para suministrar sus
datos personales no podremos ponernos en contacto para ofrecer nuestros servicios ni para
cumplir con las finalidades del tratamiento establecidas en la esta politica.

19. EFECTOS DE SUMINISTRAR DATOS ERRONEOS O INEXACTOS:

La entrega de datos erroneos o inexactos afectara la calidad de los servicios que ofrecemos a
través del sitio web y de las distintas areas de la cooperativa con la que mantengas contacto.

20. REVOCATORIA DE CONSENTIMIENTO:

Puedes solicitar en cualquier momento que dejemos de tratar tus datos personales. Para ello, es
necesario que nos lo notifiques a través del correo electrénico indicado en el apartado 2 de la
presente politica.

21. ENLACES A SITIOS WEB DE TERCEROS:

Nuestro sitio web, nuestra publicidad, actualizaciones y comunicacion puede contener enlaces
hacia sitios web, aplicaciones u otras tecnologias de terceros. Los datos personales que el titular
proporcione a través de estos enlaces no estan sujetos a esta politica de proteccion de datos
personales y su tratamiento por parte de terceros es ajeno a nuestra responsabilidad.

Se informa al titular que, al seguir un enlace hacia cualquier sitio web de un tercero, o al visitar
otros sitios web, aplicaciones u otras tecnologias administradas por terceros, estos cuentan con
sus propias politicas de proteccion de datos personales en las que se establecen el tipo de
informacidn que recopilan y la forma en la que estos se gestionan.

22. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES:

En caso de proporcionar informacion de menores de 15 afios es necesario contar con el
consentimiento expreso de su representante legal. Los adolescentes mayores de 15 afios pueden
otorgar su consentimiento de manera directa.
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23. ;COMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS?

En caso de necesitar mas informacién sobre la forma en que se tratan tus datos personales,
contactanos a través de los datos de contacto proporcionados en el apartado 2 de esta politica.

24. CAMBIOS A NUESTRA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES:

Podremos modificar o actualizar esta Politica de Datos Personales y Privacidad cuando sea
necesario, informéndole a través de nuestro sitio web. Cuando se realicen cambios, se
actualizara la fecha de revision, y la modificacion sera valida a partir de dicha fecha. Por lo
tanto, recomendamos revisar periodicamente esta politica, con el fin de mantenerse informado
sobre los mecanismos de proteccion implementados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fasayfian.

25. APROBACION Y ENTRADA EN VIGENCIA

Esta Politica sera comunicada a todas las personas relacionadas y que deben cumplir con la
misma de acuerdo con lo establecido en el Ambito de Aplicacion. La Politica sera revisada con
periodicidad anual de acuerdo con las actividades y objetivos estratégicos de la Cooperativa
Fasayfian. Adicionalmente, la Politica podra ser revisada y adaptada de conformidad con los
cambios legales, regulatorios o resoluciones de la Autoridad Competente.

La Politica se encuentra formada por el presente documento, asi como por las condiciones
especificas de proteccion de datos personales de cada uno de los productos y servicios de la
Cooperativa Fasayfian, las mismas que se completaran y seran interpretadas de forma coherente
y sistematica respetando.

La Politica ha sido actualizada y aprobada el 10 de mayo del 2025 por el consejo de
administracién para constancia firma el sr presidente y la Srta. secretaria

CESAR PERALTA KARLA ZHUNIO
PRESIDENTE SECRETARIA
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