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Cooperativa de Ahorro y Credito

Fasaynan

Gualaceo 19 de marzo del 2024.

CONVOCATORIA A LA SESION ORDINARIA DE REPRESENTANTES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

De conformidad a lo dispuesto en el Cddigo Organico y Financiero, Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y el Estatuto Social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasaynian Ltda. Convoca a los sefiores representantes de
asamblea general a sesion ordinaria, que se celebrara de manera presencial el dia sabado
29 de marzo, a partir de las 09h00 en la Agencia Gualaceo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fasayian Ltda. Ubicada en las calles Manuel Reyes Y Luis Rios Rodriguez. Para tratar
el siguiente orden del dia.

1.- Constatacion del Quorum.

2.- Instalacion de la asamblea.

3.-Informe de Gerencia anual del 2024.

4. - Informe de Riesgos.

5. - Informe de Auditoria Interna.

6. -Informe de Cumplimiento.

7.- Informe del Comité de Resolucion de Conflictos.

8.- Informe del Consejo de Administracion afio 2024.

9.- Informe del Consejo de Vigilancia afio 2024,

10.- Informe de Auditoria Externa del 2024.

11. - Presentacion de terna para auditoria externa 2025.

12.- Conocimiento y Resolucion de resultados de ejercicio economico 2024.

13.- Conocimiento del POA y Presupuesto 2025.

14.- Aprobacién del Codigo de Etica.

15.- Lectura y aprobacién del Reglamento Interno.

16. Lecturay aprobacion del Reglamento de Elecciones.

17.- Cierre de Sesion.

Esperando contar con su valiosa presencia antypo\mis agradecimientos
% ‘

(olo
CESAR PERALTA KARLA ZHUNIO

PRESIDENTE SECRETARIA
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INFORME ANUAL DE GERENCIA 2024

Estimadas y estimados Representantes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Fasayfian, en mi calidad de Gerente General y en concordancia con el marco
legal y normativo que nos rige; Coédigo Organico Monetario y Financiero; Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General; asi como
nuestro Estatuto Social, pongo en conocimiento y consideracion de los
representante de Asamblea General de Socias, el informe de gestion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

A sido un afio dificil especialmente los ultimos meses por los cortes de energia
eléctrica, sin embargo, en términos generales los resultados son aceptables. Las
distintas estrategias que se han tomado durante el ejercicio econémico han
permitido a la Cooperativa cerrar con resultados positivos y no dejar de resaltar
el compromiso v trabajo de todo un equipo humano que ha permitido que nuestra
institucion marque un crecimiento constante y sostenible.

En el presente informe se encontraran las principales actividades ejecutadas en
el afio 2024 y la muestra del trabajo responsable, transparente de socios.
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CARTERA DE CREDITO

Evolucion de la cartera de crédito en los cuatro ultimos afios con un crecimiento positivo
de 2720530.99 referente al afio 2021 que representa el 16.01%

ANO CARTERA BRUTA VARIACION %
2021 21674010,96 3.295.711,59| 15,21%
2022 25806007,63 4.131.996,67 | 16,01%
2023 29600530,53 3.794.522,90| 12,82%
2024 32321061,52 2720530,99 9,13%

21674010,96

2021

CARTERA DE CREDITO

t

®ANO m CARTERA BRUTA

25806007,63 =

2
2023

CARTERA DE CREDITO POR TIPO

29600530,53

2024

32321061,52

A diciembre del 2024 |a cartera de credito de la cooperativa esta el 55% colocado en
microcredito, 39% en Consumo y en Inmobiliario el 6%.

CARTERA POR TIPO DE CREDITO

CONSUMO 12595675,99 39%
INMOBILIATIO 1922112,34 6%
MICROCREDITO 17803273,19 55%
TOTAL 32321061,52 | 100%
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COLOCACIONES

En el afio 2024 se colocd un total de veinte y cinco millones doscientos veinte y nueve
mil noventa con dos centavos con una mayor colocacion en el mes de mayo como
podemos apreciar en el siguiente cuadro

CREDITOS
MES OTORGADOS MONTO COLOCADO
ENERO 553
FEBRERO 491
MARZO 445
ABRIL 420
MAYO 441 2.563.861,76
JUNIO 405 1.693.253,37

§  2.123.051,48

$

s

$

s

$
Juuo 477 $  1.968.386,66

$

S

$

s

s

$

1.948.933,30
2.224.498,74
2.432.989,08

AGOSTO 398 1.616.004,00
SEPTIEMBRE 390 1.897.820,07
OCTUBRE 397 2.144.655,94
NOVIEMBRE 384 2.148.420,01
DICIEMBRE 417 2.467.215,61

5218 25.229.090,02
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COLOCACIONES MENSUALES

$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00 \/\/\/_/
$1.500.000,00

$1.000.000,00

$500.000,00

CAPTACIONES

Saldo de productos financieros de captaciones a diciembre del 2022 estan compuestos
de la siguiente manera

AHORROS ALA AHORROS PLAZO AHORROS

VISTA FIJOS RESTRINGIDOS
2022 5.016.485,57 25.027.824,47 64.251,86
2023 6.097.603,01 28.203.590,57 66.909,60
2024 6.008.256,05 32.067.399,07 89.040,80

Al 31 de diciembre del 2024 cerramos con un total de ahorro ala vistade 6008256.05
decrece en comparacion al afio 2023 en -89.346,96

AHORROS A LA VISTA

6.100.000,00
6.080.000,00
6.060.000,00
6.040.000,00
6.020.000,00

6.000.000,00

5.980.000,00
5.960.000,00

2023 2024
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En depdsitos a plazo fijo cerramos con un total de  32.067.399,07 treinta y dos millones
sesenta y siete mil trescientos noventa y nueve mil délares con 07/100 con un
crecimiento de 3.863.808,50

PLAZO FIJO

33.000.000,00
32.000.000,00
31.000.000,00
30.000.000,00
29.000.000,00
28.000.000,00

27.000.000,00

26.000.000,00
2023 2024

GESTION FINANCIERA
EVOLUCION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

En los ultimos 3 afios la cooperativa tiene un crecimiento sostenible y confiable de
9.007.180,24 nueve millones siete mil ciento ochenta ddlares con 24/100

Activos 34.374.245,96 38440222,85 43381426,2
Pasivos 31.484.359,55 352184087 3919489472
Patrimonio 2.748.235,02 3208215,86 4152495,59
Ingresos 5.383.606,55 5276231,84 5858329,01
Egresos 5.241.955,16 5262633,55 5824293,12
Resultado 234.812,59 13598,29 34035,89
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45.000.000,00
40.000.000,00
35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00

5.000.000,00

Activos Pasivos Patrimonio Ingresos Egresos

0,00

ACTIVOS

En cuanto a la gestion financiera la cooperativa en el afio 2024 cerrd con un total de
43381426.20 con un crecimiento anual de 4,941.203,35

Enero 38.781.510,79
Febrero 39.498.908,85
Marzo 39.873.107,99
Abril 40.019.151,26
Mayo 40.473.752,77
Junio 40.848.449,21
Julio 41.006.462,11
Agosto 41.590.088,21
Septiembre 42.253.495,70
Octubre 42.449.135,46
Noviembre 42.885.422,79
Diciembre 43.381.426,20
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ACTIVOS

44.000.000,00
43.000.000,00
42.000.000,00
41.000.000,00
40.000.000,00
39.000.000,00
38.000.000,00
37.000.000,00
36.000.000,00

PASIVOS

En pasivos con un crecimiento en el afio 2024 de 3.976.486,02 tres millones novecientos
setenta y seis mil cuatrocientos ochenta y seis mil délares con 02/100

Enero 35.495.680,86
Febrero 35.731.124,96
Marzo 36.063.954,77
Abril 36.166.292,78
Mayo 36.557.461,49
Junio 36.939.709,84
Julio 37.096.177,15
Agosto 37.593.954,34
Septiembre 38.208.092,77
Octubre 38.373.227,26
Noviembre 38.755.867,86
Diciembre 39.194.894,72
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40.000.000,00
39.000.000,00
38.000.000,00
37.000.000,00
36.000.000,00
35.00C€.000,00
34.000.000,00

33.000.000,00
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PATRIMONIO
Crecimiento de patrimonio en el afio 2024 es de 944.279,73 novecientos cuarenta y
cuatro mil doscientos setenta y nueve ddlares con 73/100.
4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00 /
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
™ . . < < <
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RESUMEN DE RESULTADOS

Activos 43381426,2
Pasivos 39194894,72
Patrimonio 4152495 59
Ingresos 5858329,01
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Egresos 5824293,12
Resultado 34035,89

VARIACION PRESUPUESTARIA

En la ejecucion presupuestaria a diciembre del 2024 |las cuentas mas importantes

PRESUPUESTADO dic-24 | VARIACION
ACTIVOS 41.554.955,05 43.381.426,20 4,40%
PASIVOS 37.979.696,61 39.194.894,72 3,20%
PATRIMONIO 3.575.258,71 4.152.495,59 16,15%

El Balance General presenta un cumplimiento efectivo de lo ejecutado en relacion a lo
presupuestado el activo con el 4.40% de sobrecumplimiento , en el pasivo con el 3.2%
con un sobrecumplimiento y el patrimonio con el 16.15% un sobre cumplimiento

PRESUPUESTO VRS REALIDAD

90.000.000,00
80.000.000,00
70.000.000,00
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
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10.000.000,00

-10.000.000,00
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INDICADORES

A continuacion presentamos un cuadro de algunos indicadores financieros

SOLVENCIA
SOLVENCIA 11,97%
ACTIVOS FIJOS / PTC 30,41%

CALIDAD DE ACTIVOS

MOROSIDAD AMPLIADA 8,87%
PARTICIPACION ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 7,51%
PARTICIPACION DE CARTERA DE CREDITO 74,50%
LIQUIDEZ

PRIMERA LINEA 41,33%
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SEGUNDA LINEA 30,72%

RENTABILIDAD

GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO 138,77%
ROA 0,08%
EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN COLOCACION 5,41%

CARTERA EN RIESGO
INDICE DE COBERTURA 89,45%

PROVISION
La provisién al 31 de diciembre del 2024 el total de la provision es de 2563168.64

560 | $2.865.370,64

$2.487.420,89

Provision no reversada
por requerimiento S -
normativo

TOTAL DE PROVISION
DE COOPERATIVA

75.747,75

$2.563.168,64

89,45%

MORA

La morosidad del afio 2024 se cerrd con una morosidad ampliada del 8.87% y una
morosidad simple de 2,09%. Una morosidad relativamente alta pero estamos siendo
resilientes con el compromiso para controlar la mora, también hay que tomar en cuenta
que pasamos por muchos inconvenientes a nivel pais en el 2024

IMPUESTOS

En el afio 2024 el mayor gasto es en el seguro de la cosede con el 96% en impuestos
ya que son 232545.84.

2024
IMPUESTO A LA RENTA 7669,45
COSEDE 232545,84
CONTRI SOBRE UTILIDADES 2064,63
SEPS 0,45 ACTIVOS 34,837.41
TOTAL 242279,92

PROYECTO DE CONSTRUCCION EDIFICIO DE LA COOP FASAYNAN AGENCIA
CHORDELEG
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La cooperativa adquirié el bien en diciembre del 2023 en este afio se a realizado los
estudios para el inicio de la construccion la aprobacion del plano salid con fecha
diciembre del 2024 en el que consta 4 pisos de construccién come podemos ver en la
imagen

Balance SOCIAL

Balance Social en una cooperativa de ahorro y crédito es esencial para garantizar el
bienestar de los socios y la comunidad en general. Para nuestra institucion es esencial la
implementacion de politicas inclusivas, come la promocion de la participacion de minorias
etnicas, jovenes, mujeres y grupos vulnerables, que contribuye a la equidad y la diversidad
dentro de la cocperativa. Al mismo tiempo, el fomento de productos y servicios orientados
a la sostenibilidad, como las finanzas verdes, permite cumplir con los compromisos
ambientales y scciales, asegurando que las decisiones financieras también se alineen con
el desarrollo responsable.

La capacitacion continua de socios, empleados y futuros representantes sobre principios
cooperativos y valores éticos, junto con el fortalecimiento de los programas de formacion y
participacion en los organos de gobierno, asegura que la cooperativa mantenga una
estructura de gestion transparente y democratica.
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ﬁ. Crédito Fasayhan LTDA.

CAPACITACION EMPLEADOS
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Permiso de funcionamiento del Ministerio del interior
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Pasada del nifio de la coop Fasayfian



Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fasaynan

Firma de convenio con la fundacion Santa Maria de la Esperanza
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Chordeleg, marzo del 2025

ATENTAMENTE,

|5ABEL Firmado digitalmente

por ISABEL CRISTINA

CRISTINA ULLOAULLOA
echa: 2025.03.2
ULLOA ULLOA (Ssées ssar

Ing. Isabel Cristina Ulloa Ulloa Mgs.

GERENTE GENERAL
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INFORME ANUAL DE LA UNIDAD DE RIESGOS
ANO 2024

£l presente mforme tens como fnalidad dar 3 conocer 105 aspectos mas relevamtes de la unidad de
fresgos de e Cooperstng Fasayhan, enmarcados en l2 aormativa de Riesgos Integrales 128-2015-F,
s& presantam wm mformme reswrmido de los tipos de nesgo que maneja |a institucion.

B ricsG0 DE LQUIDEZ

Los mdcadores de Reesgo de iquedez de Iz Institucion, durante el ano 2024, se ha compartado deatro
de wm meszo bajo. en primers Imez con wn mdicador de 31.33% y un 30.72% de segunda inea
mosirsdo uns sita gudez durants todo el ano.

3
e £ E
g:‘.!i
i 3 3 3
= = % 3 2
c & % = &
- 1T =
=2 2 ® =z
= & ® 2 =
:.r--i"-,‘
- = = = 82 & =
= = = 3I £ =
= £ = 3 = °
= =
!ﬁs:a
s 2 2 S
g =
=
=
\‘1-‘\_““,@\‘;_\\‘
= N W™ o & & S »~ & & N & 9L
e‘n\ov‘q;v‘.'xo’&;-abqpod‘
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Demmdeiamaﬁsnsﬂelbq;adez&eiacmmasee:pmn%asaﬁgammﬂelmmﬁ:odeia
InstAuoon con un ingremento de mas de 3 millones de dolares con respecto 2 2023, las musmas
representzn of 97 37% del total de 2 estructurz de paswos mostrando 3 confianzz de los sooos 2
trawes de sus deposEas.

Dentro de la estrurtura de obliganiones con el publico, el B3% son depositos 2 plazo. ubscandose come
una princpal fuente de fonden de Iz Institucion. se puede observar comoe el portafolko de Gaptanon
en ol afio 2024 hz creado $3.853 808 50 defzres en refacon 3f 2023, cabe mdicar que el 80 58% son
Capraciones Nasts un 370 0 Mas

LIMITE DE CONCENTRACON

Se observa que los 2N de segunda inea superan 31 50% de los 100 mayores depositantes 3 50 dias.

il Se Sepees _res $ 1753607
0 Maorms Depostarnes $ imaEss
Ty s s TN Mawcees Depostates $ Isasmem
A5 > SP% ayores Degusaanes
INDICADOR DE COBERTURA
Se dispons de fos activos liqudos suficentes para cubrir una evemtual sahda de los mayores
dapositantes.
ALN g Sequeias Linss SN TIEMEITS
% 4e os W Mauores Tapossarnes § I1saamm
| sy De Cotensz > T00% % i

Tomado de lz Resghucon 553-201%8-F. se presentan los imites de volatilidad; =l mdicagor d= i
volatilidzd ponderadz de las fuentes de fondeo es de 1. 45%. El indicador de primers bnea 81.33% es
superior 3 2 vecss &z volatilidad total (2. 92%) y ol de segunda hinea (30 72%) superior 2 2.5 veces diciia
wvolatilidad {3 64%), compliendo con los lrmites aormativos estableados.

Con relacion z las Brachas de guider se da el cumphmeento nommatvo de los reportes contractual,
esperado y dimamico donde se muestra que durante todo el afio 2024 Iz cooperative Faseyhan no
MuestTa DOSIcon en NIESE0 2N U reporte esperado ya que as brechas de hguidez son cubiernas por &l
actavo guado neto de (3 Institucon

Lz Unidad de nesgos ha validado de manera correta las estructuras de iquidez LD1 v de brachas de
iquidez L02 dando cumplirmiento 2 l2 mormativa impuesta por 2l ente de control.

Ademas, s muestra 2l mdicadior de solventz gue parz 2l afic 2024 gue cerrd ea 11 57%, superando
2l umibra! im0 de riesgo zlto 9% [BASHER), com un excedente de $981 610,84 para enfrentar ls
ohiigagiones, slrededor de medio millon mas qgue ¢l afo antenor.

B RIESGO DE CREDITO

Con corte al mes de diciembre 2024 se presentan 5095 operaciones de crédito con un saldo
de carters de $32.321 061,53 dalarss la misma gue tiene mayor participacion en 2 carterz
de microcrédita, con &l 55.08%, seguido de I3 cartera de consumo por el 38.97% y a cantera
inmobiliania con un 5.35%. Se puede observar un incrernento de 52.720.531,00 con relacion
2 diciembra 2023.
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA EN RIESGO

Se muestra el mdicador de mora con corte 2l Dicembre 2023 de 887% el musmo gue o5 mas
representatwo en b carters de macrogredito, seguida del mmobiliano y de fa de consumo, o gue mdica
que lios créditos comsumo son los de menor morasidad con redacien Iz resto.

INMOSLARIO 'S 1922 11234(5 187.325 81 3 75%
AECROCRENTO 3 17.803.273.20| S 187415643 3%

286537068 _sow

PROVISIONES DE CAUFICACION DE RIESGOS DE CRED(TO

tuste un inretmentc de prowesion de $568.547.97 dolares com relagor 3 diciembwre 2023, este
mCrements se da por el cretrmento de cantera (nuevas colocacones y por 2 madurzoon de iz mesma

£ 91 13% de i3 cartera total de | Cooperativa Fasayhan presenta nesgo sormal, o gue mdics ues
carters sanma, s emibargo, el & 12% representa una Canera con mas de 120 dias de mova domde se
encuentran redtos en demands y/o castigados.

Nevel de Riesgo de la cartera total con comne diembre 2024
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Fusstte: Zructura de |z cartera de cradito (dioembre 2023} Baborade por: Unsdad d= Resgos

Cobertura de Cartera: es de 89 43% en mejorz parz aicanzar el 100% donde se entuentre culmerts
tods 2 cartera problemattica.

Cartera de Vimculadios: | 2< aperzoones concedidas 3 los sotios vinculados se snousntram Con wn CUPS

amilizado de S251 5951 87 dolares, disponibie 572 334,64 en diciemibre se aprobado un monto de
518 850 en cupo de orednos vincutados
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Limsites de vimouladios: s2 ¢ cumpiirmento 3 los bmites de acuerdo al PTC del 2023

Cartera en demanmda- s= mwestra una canerz en demanda de 3181359237 y castigadz de
5580 532 28 dolares.

B RieSGO DE MERCADO

Dentro de Iz adrmimstracios del nesge de mercado se monitorea kos limites dervados de cambieos en
tos factores de riesgo que moden sobre 12 valuadion o bos resultados esperados de las operacones
artias, pasivas Supetas 3 vanaciomes de 1232 de interés

El nesgo de mercado analiza of impacto de l2 vaniaoon de las tasas de mteres actwas y pasvas de los
diferemtes productos finanoieros con refzoon al margen fimancero y 2! patrimonic téomico de 2
cooperativz. Las t3sas de mterds activas y pasias se encuentran reguladas v monitoreadas por el
Baacp (entral de fouadior.

Para el 350 1024 se ha momitoreado los reportes de bredchas de sensibibdad, donde se presentan lios
2ctwos ¥ pasinos sensiltles dstribustos en las diferentes bandas de tiempo, se evidencia el indicador
se sensibiidad de §a brecha com respecto 3l PTC de ia cooperativa es del 3.78%, de igual manerz se
muestrz Iz posioon e mesgo del margen finandere que representa el 3.53% del PTC de dicemibre
2024, rventras gue k2 sensibibdad de los recursss patnmoniaies, representa el 6.84% de patnmonso
tEomico (oasttuido del mes de dicembes 2024 Mostrando asi un movimiento adecuado en k2
distribucdn de actos ¥ paseos sensibles en cuanto 2 13 vanaoon de sus tasas de mteres

El riespo de mezrcado tamibeee analizz las inversiones que nuestra Institucion pesee en otras iFIS, las
imversiones represeatza o 10.56% del activo de k2 mstitucion. La cooperative Fasayfian realiza las
rreeTsionss solaments o entidades fimanceras dentro del pais y 2 una tasa fja, por lo que el riesgo
&5 minimg en u recuperzbiidad, cerrando el afio 2024 se presenta un portafolic de 54 622 663,53
dalzres, sirededor de 1 millidm mas gue el 2ho anterior, con una tasa promedio del 7.55% de todo 2!
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Parz rezlizar ung imverson se reahizz el andbsis de mesgo de contraparte conjuntamente ton £l
departamento de Tesorena, ef mismo que ayuda 3 identificar el riesgo de Iz inversion basado en un
analiss CAMEL temdennz de mdicadores y por su cafificacion de Iz calficadora de riesgo (em caso de
teneria)

En cuanto 2 bos lmites de nesgo de I3 inversion por emisor, se da cumplimwento 2 los kmites por hipo
de imstruments, segmmento 3l que pertenecs, 3NV, Patrmomo y 1353 de mterss propuesta.

B RIESGO OPERATIVO

Ermarcados en iz mormativa, ef Reesgo Operatwo hace referenca 2 la posibiidad de que se produzcan
perdudas parz s entidad, dedudo 2 fallas o msuficencias origimadas en procesos, personas, tacnologia
de informacion y sventos exdemos, mide los niesgos awustentas en cada operacion, produdto, procesd
v imez de mezooio que desarrollz la cooperatae.
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5e presentan umas brewes estadishezs de ios tipos de procesos con ios que cuentz i@ CooperatnG
regulados por el ents de control

Se presentan algunas estadstacas de los eventos de Riesgo de las 2reas responsables donde se observa
que 33 3reas operativas del gire del negocio por ejemplo arédito presenta mayor porcentage {15 435

segundo de TICS y dveas adewmestratnas, 2s10S eventos son controlados segun orden de prionidad
ME210 que puedan gensrar en 2 continuadad del negocio

l‘l I'IJII;H_J

Todos los eweatos de NEsgos & encuentran plasmados en el sistema mterno de (2 undad de nesgos
¥ son 3tendidos segun pnondad, 2 mesmo I3 matriz de mesgos puede actualizarse cuando se
consugers necesano con (2 fimaldad de actuer 2 tempo y rutigar fos nesgos de toda mdole

Mensuziments e anzlzz (3 menera proporoonal e nesgo mbherente de b sventos seletoionados
COmMOD ONTIcos y que puetien estar ocasionando problemas en 2l funcionamieato comrecto del megooo
¥ @ Su vez s controles y oommactnos pare mejorar su funconamiento

Los controlles deben mitigar &l mesgo, arrojando un rnesgo resedual gue made ef efecto de estos, cuando
los eventos tenen buengs congroles en un determmado 2mps 25toS evertos van saltar de un resgo
aho 3 un bajo o medio. & I3 fachz 3l tener eventos en mayor cantidad operativos los controdes se fos
ha resiizado con los lideres de las Freas aphcando las politicas mtemnas, cumghmsento de mamuales



Cooperathe de Abarve » Credita

gmsnmn LTDA. ——e A ———aies

estrategias que meyoran su funconamento. estas medidas han sido mtarnas v han resuitado, sm
embargo, en 2lgunos Casos se pusde necesitar controles externos,

L2 matriz de resgos que £s monnoreada por 2 Umidad de Riesgos de manera frecuente y se realiza en
seguimiento continwo 2 traves de controles y medkdas 3 tomar con &3 finalhdad de dismenyer el impacto
v Iz probzhibdad de frecuenniz de un evento que pueds generar perdidas.

B ricsco LEGAL

El Biesgzo Legal es [z posibiidad de que i Insttucwen sufra perdudas aconomicas por incunmplr normas,
feves, regulaoiones ¢ contratos. Lz Cooperating Fasay@an se encuentra regulada por entes de Cortrol
como Iz Superntendenca de Ecomomiz Popular ¢ Solidara (SEPS), Manistano da Trabago y otros.

£n cumplirmiento con B normative establecdz, iz Cooperstwz Fasayfian durante el 2024 ceent2 con
los manuales y metodologizs mstiuoonales requendios por e ente de control, de gual maners se
realizo una ravision de resolecionss ¢ crculares ewpuestos en iz pagns web del mismao, con e fin e
estar actushzados y ewilar mCumpimentos an normativa.

Tamibnen se reziza uns revision semmestral del cumgplimeento de manaales y reglamentos oon los gue
cuenta (2 insttunion con 2f fin de evidencizr que se de cumplirmento 3l msmo y eviltar multas ¢ glosas,
£s5t2 revisign se hace estratifhicando los niveles de mesgo en cuanto 3l impacto econdmico que puede
OCITHCN3T Un MTumpliTento.

2demas, e ha dado cumplisento ante los reguerimmientos de sudtons oxtemma © exirs situs gue e
ham solicitado por ef ente de control se hiz groporconado @ mformacion para su revson.

La Umwdad de nesgos derante 3l afo 2022, wnoula & mesgo legal con 2l cperativo 2 traves del
cumplrmiento de los procesos plzamados en Iz matnz de nesgo mstitucional
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B CONCLUSION

De manera general I3 Instawcion para el afio 2024 muestra una sobdez fmancierz. 2 traves de
mdicadiores sstabies en liguider gue aportan al giro del negocio, una estructurs moderada de la
calidad de actives que conmtriduye 3 crecrmento de la cooperativa y una mejora continua en los
indicaticres de efidiends v rentshilidad. Se evidencia un manejo del controf interro adecuado para
tamafio de la Insttucion siempre 2stzndo prestos 2 los nuevos caminos por el ente de comtrol ©
mstituoonales gue puedan swrgir.

Como UrﬁdacldleRwsm@me@mmﬁmemodebtmatwasecmdmba;mﬂo
parz curnpilir k2 wsiom y 2icanzar la mision de 12 cooperativa Fasayfian, siendo un apoyo 2 los diferentes
departamentos de I3 Institucon y 2 Administracion.

Gugloreo 29 de marzo def 2025.

Elaborado por:

Wimena Guzhfay
URMIDAD DE RIESGOS COAC FASAYNAN

FASAYNAN LTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ACUERDO MINISTERIAL NO. 0000010 DE OCTUBRE 18 DE 2002

CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA

Oficio No. 004-2025-COAC-F-CV.
Gualaceo, a 25 de marzo de 2025.

Sefiores
REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

Presente.

TEMA:
INFORME ANUAL DE 2024 DE CONSEJO DE VIGILANCIA.

PARA: ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

El Consejo de Vigilancia, dando cumplimiento a lo establecido en la normativa
interna y externa y el capitulo III “Del Consejo de Vigilancia” del Estatuto vigente
de la Institucion, pone a vuestra consideraciéon para su aprobacion, el siguiente
informe, correspondiente al periodo enero — diciembre de 2024.

I. ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

“Articulo 22.- “INTEGRACION”. El Consejo de Vigilancia es el organo de control
interno de las actividades de la Cooperativa, que sin injerencia e independiente de la
Administracion responde a la asamblea general y estd integrado por tres Vocales
Principales con sus respectivos suplentes elegidos en Asamblea General (...)"

Por lo antes mencionado el Consejo de Vigilancia estd constituido por los
siguientes integrantes principales:

INTEGRANTES CARGO
Angel Bolivar Quito Presidente
Tania Maricela Castro Jara Vicepresidente
Jessica Johanna Jara Otavalo Secretaria
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. CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

Segun el Art. 40 de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, determina
que el Consejo de Vigilancia, es el Organo de Control Interno de las
Actividades Econémicas que sin injerencia e independiente de la
administracion, responde a la Asamblea General. Por lo tanto, en forma regular
se ha observado que el sistema de control interno cumpla con los procesos, leyes,
reglamentos y actividades, en forma adecuada y transparente la gestion de la
COOPERATIVA FASAYNAN LTDA ; v, para ello el Consejo de Vigilancia
realizoé las siguientes actividades:

1. Este Consejo durante el afio 2024 mantuvo doce sesiones ordinarias y dos se
extraordinarias en las cuales se realizaron analisis, comentarios vy
conversatorios relacionados con los informes mensuales presentados por
Auditoria Interna, Gerencia General, Oficial de Cumplimiento, Gestion de
Riesgos Integrales, Area de Créditos, Auditor Interno, Consejo de
Administracion, entre otros.

2. Seobservo que se dé cumplimiento a Leyes, Reglamentos y mas Normativas
internas vy externas dadas por los diferentes oOrganos de control;
especialmente lo procedente por la Super Intendencia de Economia Popular
y Solidaria

3. Se conocié y se analizo los informes de Auditoria Interna, donde se
analizaron las revisiones efectuadas a los diferentes procesos, para estar al
tanto y coordinar las acciones a seguirse para el cumplimiento, las
observaciones y recomendaciones realizadas.

4. Se mantuvieron reuniones con la responsable de la Unidad de Riesgos, con
la finalidad de conocer los riesgos inherentes a la cooperativa. Se evaluaron
los indicadores que presenta mensualmente el Comité de Administracion
Integral de Riesgos (CAIR) para conocer la situacidn actual, asi como las
estrategias para mitigarlos.

5. Se dio seguimiento al estado en que se encuentran las recomendaciones
planteadas por el Organismo de Control (SEPS), Auditoria Interna y
Externa y las decisiones y resoluciones tomadas por el Consejo de
Administracion y Gerencia General.

<2 >
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Llevar a cabo el proceso de seleccion y definicidon de la terna para la seleccion
de: Auditor Externo, con fecha 6 de marzo de 2024, para el periodo 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024, el mismo que fue enviado a la Asamblea
General de Representantes para su designacion.

El Consejo de Vigilancia conocié y aprobd el Plan Anual de Trabajo
presentado por Auditoria Interna, dentro del tiempo establecido; el mismo
que fue cargado a la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria,
por el Auditor Interno mediante el Sistema de Seguridad Integral.

Se reviso que el porcentaje de créditos vinculados y cupos de créditos para
que estos no superen lo establecido por el ente de control, que es el 10% de
manera grupal y 1% de manera individual, del patrimonio técnico de la
Institucion.

Revisamos y monitoreamos el cumplimiento de los indicadores y
pardmetros establecidos con el fin de controlar cada uno de los riesgos que
pudiesen afectar a la Institucion.

Se mantuvieron reuniones con el Oficial de Cumplimiento, a fin de conocer
el nivel de cumplimiento de lo estipulado en la normativa, con lo que se
pretende entre otras cosas evitar el lavado de activos en la Cooperativa.

Se procedid a evaluar el desempefio del Oficial de Cumplimiento y del
Comité de Administracion Integral de Riesgos, con corte a diciembre del
2024, con el fin de verificar que cumplan con sus funciones establecidas.

Se informd al Consejo de Administracion sobre el andlisis financiero de la
Cooperativa y sobre el anélisis de morosidad que mantiene la Institucion de
forma mensual

Solicitamos al departamento de contabilidad informes trimestrales, con la
finalidad de vigilar que no exista cambios contables relevantes mediante el
analisis de estos.

Reunion de trabajo con el responsable de Créditos de la Cooperativa, con el
proposito de evaluar el apego al manual de créditos que posee la Cooperativa
para para sus socios.




'r | —FASAYﬂAN Ltda-.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ACUERDO MINISTERIAL NO. 0000010 DE OCTUBRE 18 DE 2002

15. Reunidn de trabajo con el Auditor interno con la finalidad de avaluar el
seguimiento y las recomendaciones interpretadas en su funcion.

16. Reuniodn con el responsable del area tecnologica, con el objeto de analizar el
avance de servicio a sus socios y la seguridad para la Institucion.

III. OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

Dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo 38 numeral 7 del Reglamento
General de la Ley Orgdanica de la Economia Popular y Solidaria y el articulo 24
numeral 7 del Estatuto de la Cooperativa, dice: el Consejo de Vigilancia tiene
que: “Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balance social y la gestion de la Cooperativa” por
lo tanto, en base a la evaluacion y analisis efectuado, hemos determinado:

Los referidos estados financieros del periodo comprendido entre 01 de enero al
31 de diciembre de 2024, a nuestra opinién presentan prudentemente su
estructura y sus aspectos sustanciales y distinguidos, los mismos que han sido
elaborados de conformidad con las normas y practicas contables establecidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (SEPS)

IV. OPINION SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

En el afio 2024, la Cooperativa mantiene un sistema de control interno que se
encuentra dentro de los parametros moderados, los cuales deben seguir siendo
fortalecidos, criterio que fundamenta sobre los informes de Auditoria Interna,
Auditoria Externa, Comité Administraciéon Integrales de Riesgos, Unidad de
Cumplimiento y Unidad de Riesgos.

Ademas de las acciones que el Consejo de Vigilancia emprendié durante el afio
2024, a fin de garantizar que los controles cumplan los objetivos para los que
fueron implementados, realizados o efectuados.

En calidad de cuerpo colegiado y miembros de Consejo de Vigilancia tenemos el
compromiso de velar por el cumplimiento de la normativa interna y externa, dando
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mayor atencién a los riesgos que podrian afectar el desarrollo y crecimiento de la
Cooperativa.

Quienes hoy transitoriamente estamos al frente de Consejo de Vigilancia, nos
ratificamos, confirmamos y aseguramos en continuar trabajando con el compromiso
encargado en todas las tareas encomendadas de acuerdo con la Constitucion de la
Republica y leyes transmitidas y expuestas en el sector Financiero, Popular y
Solidario (SEPS) en beneficio de las grandes causas populares y especialmente de los
socios v clientes de nuestra COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FASAYNAN LTDA.

& Atentamente,
Liaa: A
Angél Bolivar Quito. \ Tania Maricela castro Jara
PJIESIDEM - VOCAL-VICEPRESIDENTE.

Jessica Johanna Jara Otavalo
VOCAL-SECRETARIA.
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

A la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Créditos FASA YNAN LTDA.

Norma aplicable

Segun el Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYT), Titulo IT Sistema Financiero Nacional,
Capitulo 3 Disposiciones comunes para el sistema financiero nacional, Secciéon 8 Del control de
auditorias, Art. 230.- Responsabilidad del auditor interno establece: "EI auditor interno verificara que las
actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones de este Codigo, las regulaciones gue
expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, los estatus y principios de contabilidad dictados
por las superintendencias y los de general aceptacion. Ademads, el auditor interno vigilard la operacidn de los sistemas
de control interno y el cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la Junta General de
Accionistas, del directorio o de los organismos que hagan sus veces y emitird opinidn sobre el adecuado funcionamiento
del gobierno corporativo o cooperativo, entre otros.

E! auditor interno presentara al directorio o al organismo que haga sus veces y a los organismos de control, cualquier
informacion que se le solicite y aquellas que los auditores consideren necesaria"”

En la Resoluciéon Nro. SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-INSESF-2023-008 Norma de Control para el
Ejercicio de la Auditoria Externa, Auditoria Interna y Auditoria Informatica en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, Cajas Centrales y
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, Seccion III.- Del Ejercicio de Auditoria
Interna, Subseccion 11, articulo 19 Funciones del Auditor Interno, literal o) establece: “Evaluar la
consistencia, presentacion y valuacion de la informacion revelada en los estados financieros anuales, mismos que
deberdn contar con su opinidn, previa su emision", asi también en el literal 1) se indica "Incluir la ejecucion del plan
de trabajo dentro del informe anual de gestién mismo que deberd ser puesto en conocimiento de la asamblea general,
Junta general de socios o Directorio segiin corresponda; y,"

Introduccion

En el Reglamento a la Ley Orgdnica Economia Popular y Solidaria, Capitulo IV De las Organizaciones
del Sector Cooperativo, Seccion II Organizacion Interna, Pardgrafo I de la Asamblea General, en su "Art.
29.- Atribuciones y deberes de la asamblea general", numeral 8 establece: "Conocer y resolver sobre los
informes de Auditoria Interna y Externa;". Considerando el articulo citado pongo a disposicion de la
Asamblea las actividades ejecutadas seglin plan anual de auditoria correspondiente al afio 2024, que en
su momento fue aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), Consejo
de Vigilancia, y puesto en conocimiento del Consejo de Administracién y Gerencia de la Cooperativa,
asi como el funcionamiento del control interno, seguimiento realizado a las recomendaciones emitidas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, auditoria externa e interna, gobierno
cooperativo e informacidn sobre los estados financieros.

El Area de Auditoria Interna durante el periodo que se informa ha contado con la colaboracion del
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancias, Gerente, Subgerente, Responsables de cada una de
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las Areas y trabajadores, mismo que contribuyeron en esta manera al trabajo ético, imparcial y
responsable lo cual se refleja en los informes de auditoria que han sido presentados como resultados de
las revisiones en funcion al plan anual de auditoria que fue aprobado.

Responsabilidades

De la administracion

El establecimiento de objetivos institucionales, existencia y mantenimiento del control interno, ejecucion
de las operaciones, transacciones, preparacion y aprobacién de estados financieros, emisién de
resoluciones de los consejos, de la administracion y el cumplimiento de lo establecido en la normativa
interna y externa, son de responsabilidad de la Administracion de la COOPERATIVA DE AHORRO'Y
CREDITO FASAYNAN LTDA.

Responsabilidad del Auditor

La responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna consiste en examinar y evaluar los aspectos
mencionados con anterioridad, con la extension necesaria para informarnos sobre el adecuado
funcionamiento de dicho sistema, como lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria

Nuestro examen y evaluacion fueron realizados con el exclusivo propésito descrito en el parrafo anterior,
por lo que no necesariamente tienen que haberse revelado todas las debilidades significativas en el sistema
de control interno, debido a las limitaciones inherentes al mismo. Consecuentemente, no expreso una
opinion concluyente de que se han alcanzado todos los objetivos sobre el sistema de control interno,
tomado en su conjunto.

Comunicacion de resultados

Evaluamos el sistema de control interno implementado en la Cooperativa, resultado que se presenta en
los informes de auditoria para que la Administracién tome las acciones mas adecuadas sobre los temas
informados.

Hemos contribuido para alcanzar los objetivos Institucionales, precautelar los recursos de los Socios, en
asesorar a los Consejos, Gerencia y a las Areas respectivas, y orientar a la busqueda de la eficiencia y
eficacia de las operaciones mediante el enfoque a la administracién en riesgos.

Observamos las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, en el
desarrollo del trabajo de esta Unidad, asi como las Normas Internacionales de Auditoria, y el Marco
Normativo para la Practica Profesional de Auditor Interno, entre otras de las normas aplicables a nuestra
Gestion de control.

El Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el afio 2024 fue conocido y aprobado por el Consejo de
Vigilancia en sesion extraordinaria segin acta COOP-CV-222-2023, del 14 de diciembre de 2023.

Para el plan de auditoria 2024, se definieron 91 actividades, de las cuales al cierre del ejercicio econdmico

se determina un cumplimiento del 100%, las actividades antes mencionadas se dividieron de la siguiente
manera:

FHuditoria Interna 2 I 6
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; " No.
Tipo de actividades Actividades
Actividades de cumplimiento normativo 33
Actividades priorizadas SEPS 12
Actividades del auditor _46
Total, —91

El cumplimiento de cada una de las actividades que constan en el Plan de Trabajo Anual correspondiente
al afio 2024, fueron r=portados a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por medio del
sistema de Seguimiento Integral (SSI).

El trabajo desempefiado, incluye una descripcion de la evaluacion a las operaciones administrativas,
financieras y operativas ejecutadas. Dicho trabajo cubri6 el desarrollo de examenes especiales, analisis
de cuentas, seguimiento de resoluciones y observaciones emitidas por la SEPS, Auditoria Externa e
Interna.

En adicion, es importante mencionar que todos los informes antes detallados, fueron comunicados de
manera oportuna a las Areas Responsables, Gerencia y Consejos, y al ser ellos los duefios de los procesos
deben establecer las estrategias que ejecutaran para solventar las observaciones, incluyendo fechas de
cumplimiento.

Gobierno corporativo

El Gobierno Cooperativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda. estd correctamente
estructurado, encabezado por la Asamblea General de Representantes, seguido los Consejos de
Administracion y Vigilancia integrados segun lo establecido en el Estatuto Social de la Cooperativa
aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, identificando el cumplimiento de
sus funciones a través de las actas levantadas de sesiones celebradas de forma ordinaria y extraordinaria,
de igual manera se identifica que las actualizaciones e implementacién de normativa interna han sido
aprobadas por el Consejo de Administracion y otras que son de competencia de la Asamblea General de
Representantes.

Adicional como Auditor Interno de la cooperativa he sido invitado a participar en la Asamblea de
Representantes con el fin de presentar el informe anual, asi también he participado en las sesiones
celebradas por el Consejo de Administracion y Vigilancia en donde se ha explicado las observaciones
encontradas en todos los informes de auditoria interna, sean que correspondan al plan anual de auditoria,
asi como los informes trimestrales, de exdmenes especiales y de otras actividades desarrolladas en el afio.

Seguimiento de recomendaciones

Seguimiento recomendaciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En el afio 2023 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria efectud auditoria extra situ a la
cooperativa con corte al 31 de agosto de 2023, el 01 de diciembre de 2023 emite el informe No. SEPS-
INR-DNSES-2023-0303 que contiene 12 hallazgos dentro de los subcomponentes: Riesgo de crédito y
liquidez, evaluacién de patrimonio, y calidad de gobierno, la gerencia conjuntamente con los
departamentos responsables ha establecido 38 estrategias. Del seguimiento efectuado con corte al 31 de
diciembre de 2024 se obtiene que la cooperativa ha cumplido al 76% de las estrategias y que el 24%
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restante estan dentro de las fechas limites para su presentacion, mismas que seran cumplidas en el afio
2025.

Seguimiento recomendaciones de Auditoria Externa.

Segtin informe emitido por la firma auditoria Experticia Contable Experconta Cia. Ltda. EL 9 de febrero
de 2024, emitid su informe de auditoria externa, en donde determinan 4 hallazgos de auditoria
correspondiente al Ambiente de Control, con corte al 31 de diciembre de 2023, mismo que durante el
ano 2024 fueron subsanados con las estrategias planteadas por gerencias y los departamentos
correspondientes.

Seguimiento de auditoria Interna

Se han emitido varios informes de auditoria interna durante el afio 2024 en los que consta por cada
observacién recomendaciones, asi mismo existen estrategias establecidas en funcién a la recomendacion
realizada, identificando que no existen estrategias incumplidas con corte a diciembre de 2024, los
descargos (evidencias) fisicos se encuentran claramente numerados y archivados segin el informe al que
pertenecen.

Es necesario dar a conocer que por parte de auditoria interna se realiza un seguimiento de las
observaciones encontradas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Auditoria Externa
e Interna, lo que permite identificar si las observaciones se han solventado, se mantienen en el tiempo, o
existen nuevas.

Opinion sobre los Estados Financieros

Pongo en conocimiento que he revisado las principales cuentas del Balance General, asi como del
correspondiente Estado de Resultados con corte al 31 de diciembre del 2024. Estos estados financieros
son de responsabilidad de la Administracién de la Cooperativa. Mi responsabilidad como Auditor
Interno es revisar la razonabilidad de dichos estados financieros en base a pruebas realizadas.

Las revisiones fueron efectuadas de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y con
Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Aquellas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos, planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener certeza razonable de que los
estados financieros no contienen errores importantes. Una auditoria incluye también, a base de pruebas,
el examen de las evidencias que soportan las cifras de los estados financieros y la evaluacion del sistema
de control interno, asi como la aplicacién adecuada de las normas contables establecidas por el organismo
de control. Una auditoria ademas comprende la evaluacion de que los principios de contabilidad
utilizados son apropiados y de que las estimaciones contables hechas por la Administracién son
razonables, asi como una evaluacidn de la presentacion general de los estados financieros.

Considerando que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar
una base para mi opinién de auditoria, expreso:

En mi opinion, los estados financieros presentan razonablemente en todos sus aspectos significativos;
por tanto, la posicion financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN
LTDA., al 31 de diciembre de 2024 y los resultados de sus operaciones por el afio terminado en esa fecha
se encuentran de conformidad con normas y practicas contables dispuestas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria del Ecuador.
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Ambiente de control

Sobre la base de los resultados presentados, se puede concluir:

1.

Que el gobierno Corporativo se gestiona en funcién del marco normativo definido por los
Organismos de Control, asi como los elementos y la informacion que es generada y presentada como
Balance Social.

La normativa interna es modificada bajo la figura de mejor continua, para lo cual previa a la
aprobacion es analizada por la Gerencia conjuntamente con las Areas Responsables, quienes
evalian y emiten comentarios, para su posterior presentacion al Consejo de Administracion para su
conocimiento y aprobacion.

La normativa interna esta orientada a garantizar la retencion de cuentas a través de los respectivos
informes para transparentar la gestion realizada.

La Cooperativa ha implementado su sistema de control interno, La Unidad de Auditoria Interna
Utiliza para la evaluacion de este sistema, el modelo COSO, el cual es considerado durante la
ejecucion de los examenes de auditoria Interna, por lo cual indicamos que existen razonabilidad en
la informacion financiera presentada, el cumplimiento de las leyes y demds disposiciones que
norman las operaciones de la Institucion.

El sistema implementado para la administracion integral de riesgos cuenta con un Comité de
Administracién Integral de Riesgos, la Unidad de Riesgos, y se cuenta con la Norma Interna
aprobada, EL Comité mantiene reuniones mensuales de trabajo, se elaboran las actas y se emiten
las respectivas resoluciones que son comunicada a los responsables de los procesos para su
cumplimiento.

Revisién mensual al cumplimiento del cupo de créditos que se encuentra fijado en el articulo 450 del
Codigo Organico Monetario y Financiero, determinando que no existieron operaciones que
favorezcan a los directivos y funcionarios, ni supera los limites del cupo permitido respecto al
patrimonio técnico al 31 de diciembre de 2024 (1% individual; 10% grupo); a fines de diciembre 2024
existid un saldo total de créditos otorgados de US§ 251.951,87; que representa el 7,77% del
Patrimonio técnico constituido.

Se verificé el cumplimiento del limite de crédito establecido en el articulo 210 del Codigo Orgdnico
Monetario y Financiero en el que establece que no podran realizar operaciones activas y
contingentes con una misma persona natural o juridica por una suma que exceda, en conjunto, el
10% del patrimonio técnico de la entidad, en el periodo 2024 no se han concedido operaciones que
superen el 10 % del patrimonio de la entidad, al 31 de diciembre de 2024 el saldo de las operaciones
de mayor concentracién a una misma persona representa el 3% del patrimonio de la entidad,
evidenciando ademas diversificacion y desconcentracion en la cartera de crédito.

Analisis de solvencia, indicador que se obtiene de la relacion entre el patrimonio técnico y los activos
y contingentes ponderados por riesgos, el cual a fines de diciembre de 2024 fue 11,97%, el excedente
de patrimonio técnico ascendid a US$ 981.610,84; 2.97 puntos porcentuales mayor que el
requerimiento legal 9%; adicionalmente la relacién entre el Patrimonio Técnico y el total de activos
mas contingentes fue superior al 4%.
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9. En el afio 2024 la Junta de Politica y Regulacion Financiera y la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria emitieron normativa nueva y reformas a las anteriores, aquellas aplicables fueron
cumplidas en forma razonable por la Cooperativa, mencionando que auditoria efectiia seguimientos
permanentes para verificar su cumplimiento.

10. De las revisiones efectuadas informo que los controles aplicados por la Cooperativa para la
prevencion de operaciones ilicitas o de lavado de activos son apropiados y observan razonablemente
los requerimientos establecidos en la Codificacion de Resoluciones, Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros, Libro I, Capitulo XXXVII, Seccion XI: "Norma para la Prevencion, Deteccion,
y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en las entidades
Financieras de la Economia Popular y Solidaria™ y sus reformas, la cuales son verificadas de manera
trimestral por Auditoria Interna.

11. La entidad mantiene niveles de liquidez superiores a los fijados por el organismo de control (41,33%
Primera Linea y 30.72% segunda linea) al cierre del ejercicio 2024, la entidad mantiene una
morosidad del 8,87%, superior al promedio del segmento 2 al que pertenece la Cooperativa, que
cerrod en 7,14%.

A los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente, Lideres de Area,
trabajadores, presentamos nuestro agradecimiento por su colaboracion para que nuestra gestion alcance
los objetivos propuestos, reiterando el compromiso del Area de Auditoria para continuar brindando el
esfuerzo personal y profesional en el desarrollo y crecimiento de nuestra Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fasayiian Ltda.

Muy Atentamente,

PAUL Firmado
ANDRES digitalmente por
PAUL ANDRES MAXI
MAXI GUINANSACA
GUINANSAC Fecha: 2025.03.25
A 12:27:17 -05'00'
CPA. rndnés Mavt G, TGS
AUDITOR INTERNO

EPS-INSEPS-CA-2021-0055

Huditoria Interna 6|6



FASAYNAN LTDA.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

INFORME ANUAL DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PARA
LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

PERIODO 2024

La Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda. Pone en
conocimiento el trabajo desarrollado, el mismo que se ha enfocado en monitorear las operaciones
y transacciones procesadas en todas las Agencias de la Cooperativa, con el proposito de controlar,
mitigar e identificar posihles inusualidades a las que la Cooperativa se encuentre expuesta. con
los siguientes resultados:

1. Aplicacion de Debida Diligencia y Procedimientos para el Conocimiento de
la Contraparte Socio-cliente

- Vinculacién de Nuevus Socios: Se cumplio con todos los procedimientos y requerimierios
para la vinculacién de nuevos socios:
= Revision y validacion en las listas de control,
= Diligenciamiento del Formulario Conozca a su Socio donde se registra toda la
informacion personal y financiera del socio,
» Y verificacion de los documentos minimos requeridos para la vinculacion: copia de
la cédula de ciudadania y una planilla de servicio basico de los tres Gltimos meses.

- Revision en Listas de control: Cruce de informacion de nuestros socios/clientes con las
bases de listas de control como son:
|.Sentenciados de la UAFE,
2. Listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
3. Listas OFAC,
4. Empresas fantasmas del SRI,
5. Listas propias
6. Listas PEPS
En el afio 2024 no se presenté ninguna coincidencia.

- Control y Monitoreo transaccional. La Unidad de Cumplimiento realiza un monitoreo
permanente y continuo mediante el Sistema de Prevencién de Lavado de Activos
denominado NEOsystem a las operaciones y transacciones efectuadas por los socios con el
proposito de identificar de manera oportuna posibles operaciones inusuales e injustificadas.

- Actualizacién de Datos e Informacion de los Socios. En coordinacion de los distintos
departamentos como son: servicio al cliente, créditos, captaciones y cobranzas, se actualiza
peridédicamente la base de datos de los socios que requieren los diferentes productos y
servicios que ofrece la cooperativa.

- Formulario de Origen y Destino licito de Recursos (Licitud de Fondos). Se verifico la
existencia del formulario de declaracién de origen y destino licito de recursos cuando las
transacciones en forma individual o acumulada mensualmente igualen o superen los USD

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
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5.000,00, tanto en el area de crédito, cajas e inversiones, de las diferentes oficinas de la
Cooperativa.

2. Aplicacion de Debida Diligencia y Procedimientos para el Conocimiento de
la Contraparte Empleado

Analisis Situacién Patrimonial. Con la aplicacion del Formulario Conozca a su Empleado
se obtuvo la informacion de la situacion patrimonial de todos los empleados y directivos de
la Cooperativa y se realizé un endlisis del endeudamiento de cada uno de ellos, estableciendo
que la situacion patrimonial y su nivel de vida se encuentren acorde a los ingresos del grupo
familiar de cada empleado y directivo, ademas de verificar la transaccionalidad generada en
nuestra institucion.

Revision de la informacion de nuevos empleados Se reviso las carpetas del personal que
ingreso a laborar en la institucidn en el afio 2024, verificando que se esté aplicando los
procesos de debida diligencia de la politica conozca a su empleado.

3. Aplicacion de Debida Diligencia y Procedimientos para el Conocimiento de
la Contraparte Proveedor

Se reviso la informaciéon y documentacion de los proveedores con los cuales la Cooperativa
mantiene relaciones comerciales, verificando que el area contable cumpla con el
procedimiento dispuesto.

4. Aplicacion de Debida Diligencia y Procedimientos para el Conocimiento de
la Contraparte Corresponsal

Se reviso la documentacion de los Corresponsales que mantienen contrato de servicios de
pagos de giros y remesas, verificando que las mismas cumplen con politicas, procedimientos
y controles para evitar el lavado de activos.

5. Procedimiento para el Conocimiento de la Contraparte Mercado

Con la finalidad de fortalecer el conocimiento de los socios/clientes y el medio en el que se
desarrollan, se aplicd la politica conozca a su mercado permitiendo de esta manera medir las
caracteristicas y los riesgos existentes en cada uno de los lugares donde la Cooperativa tiene
sus oficinas.

6. Procedimientos previos a la difusion y lanzamiento de nuevos productos y servicios

Se realizo el andlisis de riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos de los nuevos
productos que la cooperativa puso a disposicion de sus socios y clientes.

7. Politica para las capacitaciones al personal de la institucion

Se realizo varias capacitaciones a todos los empleados y directivos de la Cooperativa en
temas de Prevencion de Lavado de Activos y  financiamiento de Delitos.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
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8. Cumplimiento Normativo

A continuacion, se detalla las principales actividades donde se evidencia el cumplimiento de
las disposiciones emitidas por los Organismos de Control:

e UAFE

- Estructuras para remitir a la UAFE: De manera mensual se generd, revisé y valido en el
Sistema Sislaft el reporte de transacciones que igualen o superen el umbral (RESU), dentro
de los plazos establecidos por la ley.

- En el afio 2024 no existio reporte de operaciones sospechosas a la UAFE.

e SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIiA POPULAR Y SOLIDARIA SEPS
- Se envié el Informe anual del oficial de cumplimiento conocido por el Comité de
Cumplimiento y aprobado por el Consejo de Administracion correspondiente al afio 2023.

- Se cargd al Sistema SMI el Plan Anual de Trabajo para el periodo 2025, el mismo que fue
conocido en el Comité de Cumplimiento y aprobado por el Consejo de Administracion

¢ Envio anexo de cuentas financieras de no Residentes -Anexo CRS
En el mes de mayo del afio 2024 se realizo la carga del anexo CRS correspondiente al afio 2023.

s Reportes al Banco Central
- En el mes de octubre se realizé el proceso de actualizacion de informacion en el sistema de
prevencion de lavado de activos PLA-BCE-2024.

9. Cumplimiento al Plan de accion de Auditoria Externa y Auditoria Interna.

En el afio 2024 se entregd toda la informacion y documentacion solicitada por los Auditores
internos y externos, sin que haya existido observaciones o recomendaciones.

10. Actualizacién del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos y del Cédigo de ética.

Se procedio a la actualizacién del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y financiamiento
de Delitos considerando algunos requerimientos indicados en la Norma de Control para la
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de activos y del Financiamiento de
Delitos en las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario. Ademés de realizar la
actualizacion del Cédigo de Etica.

11. Procedimientos para pre cancelaciones de créditos.

Se realizd revisiones mensuales de las operaciones precanceladas, verificando que el dinero
utilizado para la cancelacion no provenga de actividades o transacciones ilicitas.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
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12. Procedimientos para el control de billetes de alta denominacion billetes de 50 y 100
délares

Se llevé a cabo andlisis de las transacciones en donde fueron receptados billetes de alta
denominacion, descartando transacciones sospechosas.

13. Procedimientos para el Archivo de Documentacion relacionada a la gestion de la
Unidad de Cumplimiento

Se procedi¢ a realizar respaldos de los archivos v de la documentacion del Departamento de
Cumplimiento.

14. Cumplimiento del Plan de Trabajo para el periodo 2024
La unidad de cumplimiento realizo todas las actividrdes establecidas en el plan Anual de trabajo

» (Carga de reportes RESU mensuales

= Cumplimiento con los organismos de control

= Elaboracion de los informes de gestion mensual

= Visita a las distintas agencias de la Cooperativa

= Se realizo actualizaciones al Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos.

= Monitoreo permanente de las transacciones

* Elaboracion del informe Anual del Oficial de Cumplimiento el mismo que fue enviado a la
SEPS

= (Capacitacion de empleados en temas de prevencion de lavado de activos.

= Cumplimiento con solicitudes de informacidén por parte de Auditoria interna y externa.

=  Asistencia mensual a reuniones de Comité de Cumplimiento en el afio 2024,

= Elaboracion del Plan de trabajo del Oficial de cumplimiento para el afio 2025.

CONCLUSIONES

Las politicas, procedimientos y controles que se han puesto en practica durante el afio 2024 han
permitido minimizar el riesgo de lavado de activos en nuestra institucién. Las actividades
desarrolladas son el resultado de un trabajo en equipo de todas las dreas de la Cooperativa, como
también del apoyo acertado y oportuno de Gerencia General y las personas integrantes de los
Consejos de Administraciéon y Vigilancia, quienes han permitido cumplir con la planificacion
establecida para el afio 2024, enmarcados siempre en el cumplimiento de la normativa legal
vigente, evitando asi que nos veamos involucrados en actividades ilicitas que afecten la imagen y
estabilidad dentro del Sistema Financiero.
ANA Firmada

digitalmente por

MARCELA ' axamarceiA
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Informe Anual del Comii2 de Resdiucian de Coniflicies

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian
Afvo: 2024

1. introduccion

En cumplimientos al REGLAMENTD PARA COMITE ESPECIAL DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS que su objetivo principal dar resolucion de
conflictos y reducir quebrantamientos de normativas, regulaciones, manuales,
internos y externos; de indole laboral, administrativo o politico a corto plazo y
mediano plazo dentro de la Cooperativa con Socios, Clientes, Representantes,
miembros de Consejos de Administracion, Vigilancia, Gerenciay Empleados

El Comité de Resolucion de Conflictos de la Coaperativa de Ahorro .y Credito
Fasayfian tiene como mision mediar, resolver y prevenir conflictos entre los
socios y la cooperativa, buscando siempre la armonia y bienestar de los' mismos,
ademas de garantizar la transparencia, justicia .y buena imagen de la institucion.
Durante este:periodo 2024 no a existido casos:presentados a nuestro comité.

2. Objetivos del Comité

Es importante destacar los abjetivos principales del comité durante el periodo.
Algunos ejemplos de objetivos son:

a) Establecer un procedimiento :para la recepcion, investigacion vy
preparacion de un expediente del conflicto suscitado.

b) Preparar el expediente y resolver todo lo relacionado con las denuncias,
reclamos y demas conflictos, que se generen en contra de los 6rganos de
gobierno, de direccion, de control, gerencia, empleados y los socios, asi
como los conflictos de gobernabilidad entre los érganos gue conforman la
estructura interna de las entidades.

c) Garantizar un proceso objetivo, eficaz y confidencial para las partes

actoras en el conflicto.

Se da a conocer que no ha existido casos que hayan sido tratados por el comité
de resolucién de conflictos sin embargo se ha dado sugerencias para un mejor
servicio por parte de la cooperativa también se ha tratado temas importante
como mantener la confidencialidad de los socios.

4. Recomendaciones
En base a los resultados obtenidos, se pueden incluir algunas
recomendaciones



- 'Mayor capacitacién:para empleados en especial en los servicios gue

ofrece la cooperativa
- Implementar talleres educativos sobre resolucion de conflictos y

derechos de los socjos.

B. Conclusicn

El Comité de Resolucion de Conflictos ha cumplido con su funcion de manera
efectiva durante el afio.2024, contribuyendo al desarrollo de la institucion a:pesar
de que no a existido casos para resolver siempre se esta pendiente de las
actividades de la cooperativa.

Sin embargo, es importante seguir fortaleciendo los procesos y estrategias para
abordar posibles conflictos futuros de manera mas eficiente.

Para constamcia finma

SONHA SANMAMIECO
IFRESIDENTA

SIECRETARIA
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INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ANO 2024

Senoras y Sefnores Representantes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Fasaynan Ltda., Sefiores Directivos de los Consejos de: Administracion y de
Vigilancia; Comités; Sefor Gerente General; Sefores auditores; en cumplimiento
de las disposiciones legales y del Estatuto social de la COOPERATIVA
FASAYNAN, ponemos a consideracién de la Asamblea General, el informe del
Consejo de Administracion, de las actividades desarrolladas y cumplidas en el
periodo econdmico 2024. Debo iniciar el presente informe, referenciando la
conformacion del Consejo de Administracion.

ANTECEDENTES

La cooperativa de ahorro y crédito Fasaynan limitada nacié el 18 de octubre del
ano 2002 actualmente tiene un total de 17705 entre socios y clientes con 4
agencias operativas

MISION

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito incluyente, que en el marco de la
Economia Popular y Solidaria brinda servicios cooperativos, a nivel nacional, a
sus socios y clientes, de manera agil, oportuna, con calidad y calidez, siendo una
institucion segura, solvente y confiable, promueve la mejora de la calidad de vida
de sus asociados, con productos y servicios financieros acorde a sus
necesidades y expectativas dentro de un marco de confianza, calidez,
reciprocidad y gestion financiera socialmente responsable”.

VISION

A fines del afo 2027, la cooperativa “Fasayfan”, sera una institucion
consolidada, en permanente crecimiento, incluyente, comprometida, que
contribuye al crecimiento econémico y social de sus socios y clientes, contara al
menos con 55 millones de doélares de activos, con 19000 socios y 6 agencias
funcionando adecuada y sosteniblemente.

Actualmente el Consejo de Administracion, al final del afo 2024, estuvo
constituido por los Directivos:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA

104761986| PERALTA CORONEL CESAR ANTONIO PRESIDENTE

103913026| GALARZA TORRES LORENA CATALINA VICEPRESIDENTE

105552194| ZHUNIO ZHUNIO MIRIAN ELISABETH VOCAL

; 103398574| MARCO ELICEQ GUZMAN CHACON VOCAL
|

105318963 MONTESDEQCA CASTRO NOEMI LUCIA VOCAL

1400936058 | ZHUNIO PELAEZ KARLA ELIZABETH SECRETARIA
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracién durante el periodo 2024, ha cumplido sus
funciones y actividades en el marco de sus facultades, atribuciones y
responsabilidades, previstas en el Estatuto social y en las normativas dispuestas
por el organismo de control y las leyes aplicables vigentes.

Se han realizado en el afno 2024 146 sesiones del consejo de Administracion
12 sesiones ordinarias y 122 sesiones extraordinarias en las que se a tratado
muchos temas importante entre los mas relevantes tenemos

» Hemos tomado conocimiento, analizado y evaluado mensualmente el nivel de
desempeno de la COOPERATIVA, a través de reportes técnicos y de los estados
financieros, asi como de la evaluacion presupuestaria. Asi mismo el nivel de
cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas.

+ El Consejo de Administracion tomo conocimiento de los informes, se emitieron
comentarios y disposiciones sobre las observaciones o recomendaciones
formuladas por la Unidad de Auditoria Interna

* Hemos dado cumplimiento a las disposiciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en lo que compete al Consejo de Administracion y
todas las relacionadas a la administracion y al desarrollo de las actividades
financieras de la COOPERATIVA.

* El Consejo de Administracién particip6 en la evaluacién y actualizacion de las
normativas sobre limites y estrategias respecto a la gestidon integral de riesgo;
sobre el Manual de Crédito; sobre el manejo de Tesoreria y sobre Prevencion de
Lavado de Activos, Manual de funciones, Manual de administracion del personal,
Manual de captaciones, Manual de caja, Reglamento de la comision especial de
conflictos, Manual de Seguridad de la informacion.

+ Aprobar las solicitudes de crédito de los miembros de los consejos, gerencia,
los empleados que tienen decisidon o participacion en operaciones de crédito e
inversiones, sus coényuges o convivientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, de acuerdo con los criterios constantes
en la Ley y Reglamento General De La Economia Popular y Solidaria y Del
Sector Financiero Popular y Solidario

+ Aprobar creditos refinanciados y reestructurados de socios que tengan voluntad
de pago y por solicitud de socio como manda las politicas del manual de credito
de la Cooperativa.

* Se da por conocido y se aprueba el POA y el Presupuesto para el afno 2025.

« Se decidio hacer la construccion del edificio en el canton Chordeleg con
estructura metalica.
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« Se realizo las reuniones informativas en los sectores de Principal ,
Delegsol, Celel. Dando a conocer el manejo transparente de la
cooperativa.

« Los miembros del consejo de administracidon como el consejo de vigilancia
hemos tenido varias capacitacion asi como pasantia para mejorar los
conocimientos y poner en practica en nuestra cooperativa

ESTADOS FINANCIEROS

El Consejo de Administracion, con regularidad, cada mes analizo los estados
financieros, conjuntamente con gerencia, evalud el cumplimiento de las metas
presupuestarias y del plan operativo; no habiéndose observado eventos
extraordinarios que pudieran alterar la estructura financiera de la entidad.

RIESGOS

Se conoce mensualmente informes de CAIR sobre riesgos integrales asi como
con periodicidad trimestral la calificaciones de los activos de riesgo y la
constitucion de las provisiones requeridas, asi mismo, se calificaron vy
constituyeron provisiones sobre el portafolio de inversiones, manteniéndose la
mayoria con calificaciones en el rango de “A “sin que se presenten deterioros en
el portafolio.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

La Cooperativa de Ahorro y Credito Fasayfian, ha implementado todas las
normas y practicas de prevencion de lavado de activos, en cumplimiento de la
Ley de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos; disposiciones de la Unidad de Analisis Financiero y
econdmico, y de la Superintendencia de Economia Popular y solidaria, y Manual
de prevencion de lavado de activos y financiamientos de delitos.

El Consejo de Administracién, conocio los informes del Comité de Cumplimiento
y de la Oficial de Cumplimiento, de los que se desprende que no se han
presentado hechos inusuales o sospechosos en las actividades financieras
realizadas por Cooperativa.

CONSEJO DE VIGILANCIA
Ambiente de control

El consejo de administracion como ente de control de la cooperativa Fasayfian
conoce mensualmente las resoluciones tomadas por el consejo de
administracion, asi como un informe de créditos vinculados que se hayan
aprobado o negado por parte del consejo de Administracion.

AUDITORIA INTERNA
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El Consejo de Administracion tomo conocimiento de los informes, se emitieron
comentarios y disposiciones sobre las observaciones o recomendaciones
formuladas por la Unidad de Auditoria Interna asi como también en caso de
haber tenido alguna observaciéon como consejo de administracion se a tomado
las medidas preventiva.

INFORME DE PRESUNTO ROBO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS
EXPEDIENTE FISCAL No. 010301823090020

Dentro del proceso de Apropiacion Fraudulenta por medios electronicos se
han desarrollados las siguientes diligencia:

En fecha 20 de Agosto de 2024, se depreca a la Fiscalia del Guayas para
que se recepte la version de los sospechoso:

1. VERDESOTO GALEAS ANDRES DARIO, el mismo que se encuentra
domiciliado en la provincia del Guayas, cantdn Guayaquil parroquia
Febres Cordero,

2. CUESTA SANCAN LUCRECIA CAROLINA, domiciliada en el canton
Guayaquil, parroquia la Ximena en el Guasmo Norte,

3. REYES MAZZINI STALIN ALBERTO domiciliado en la provincia del
Guayas, cantdon Guayaquil, parroquia Febres Cordero, la 25 y la M por la
av. 29

4. ZAMBRANO MENDOZA ENRIQUE JAVIER domiciliado en la provincia
del Guayas, cantén Guayaquil parroquia Febres Cordero, en la av. 26 y la
D

5. ZAMBRANO SANCAN ANTONY JAVIER en la provincia del Guayas
canton Guayaquil , parroquia Febres Cordero, en la 26y la D,

6. ANGULO MEZA LAILA FARINA domiciliada en la provincia del Guayas
cantén Guayaquil, parroquia la Ximena en la cooperativa Guayas

En fecha 23 de agosto de 2024 se oficia a la Fiscal Provincial de Guayas ,
para que en atencion a la Directrices para la actuacion de Agentes Fiscales, se
sirva designar a uno de los sefiores Agentes Fiscales de la ciudad
de Guayaquil canton Guayaquil con el objeto de que se realicen las practicas
de la siguientes diligencias: a) recepcion de version de  BERNAL ROJAS
DANIEL JOSE

En fecha 9 de diciembre de 2024 Fiscalia General del Estado a solicitado
tres diligencia que son

1. Que rindan las versiones de Ips fungionarios ISABEL CRISTINA ULLOA
ULLOA, PATRICIA CUMANDA PELAEZ CAMBIZACA, FANNY NARCISA
SANCHEZ CASTRO , ANA MARCELA BANEGAS ULLOA.
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2. Asimismo, fiscalia pidio el reconocimiento del lugar donde se suscito el
perjuicio que es la cooperativa Fasaynan, donde se entregé el Informe por
parte del Agente Policial designado

3. También se ha enviado el un oficio al Mgs. Sandra Giovanna Campana
Jefe Subzonal de Criminalistica del Azuay a fin de que designe un perito
en Informatica Forense para que proceda a realizar una pericia
informatica, para determinara la forma en que fueron sustraidas las claves
de acceso del sistema de la Cooperativa y los beneficiarios de dichas
transferencias.

En providencia del 6 de Enero de 2025, se hace llegar por parte del Mgs. Sandra
Giovanna Campana Jefe Subzona de Criminalistica del Azuay el informe de
todas las actuaciones y diligencias que constan dentro del expediente Fiscal que
se pone a su disposicién a fin de que puedan revisarlo e informar el avance de
las Investigaciones

Finalmente el TRIBUNAL DE GARANTIAS PENALES CON SEDE EN EL
CANTON CUENCA a cargo de la Dra. Patricia Inga Galarza, a fijjado la audiencia
de juzgamiento para los sospechoso para el dia 7 de julio de 2025, a las 08H30.-

Agradecemos profundamente a nuestros socios, colaboradores y al equipo
directivo por su compromiso y apoyo continuo, que han sido fundamentales para
el éxito de nuestra cooperativa. El crecimiento y desarrollo de Fasayfian Ltda. es
resultado de su confianza y participacion activa en las actividades de la
cooperativa.

9. Conclusion

El afio 2024 ha sido un periodo de consolidacion y crecimiento para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasaynan Ltda. A pesar de los retos, nos hemos
mantenido firmes en nuestro proposito de ofrecer soluciones financieras
accesibles y de calidad para nuestros socios. Estamos convencidos de que, con
el esfuerzo conjunto, lograremos continuar con el desarrollo y expansiéon de
nuestra cooperativa.

ATENTAMENTE,

T
N aw e (
B S . s —
= B
e =

CESAR PERALTA
PRESIDENTE
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CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA

Oficio No. 004-2025-COAC-F-CV.
Gualaceo, a 25 de marzo de 2025.

Senores

REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

Presente.

TEMA:
INFORME ANUAL DE 2024 DE CONSEJO DE VIGILANCIA.

PARA: ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

El Consejo de Vigilancia, dando cumplimiento a lo establecido en la normativa
interna y externa y el capitulo III “Del Consejo de Vigilancia” del Estatuto vigente
de la Institucion, pone a vuestra consideracion para su aprobacion, el siguiente
informe, correspondiente al periodo enero — diciembre de 2024.

I. ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

“Articulo 22.- “INTEGRACION”. E! Consejo de Vigilancia es el érgano de control
interno de las actividades de la Cooperativa, que sin injerencia e independiente de la
Administracion responde a la asamblea general y estd integrado por tres Vocales
Principales con sus respectivos suplentes elegidos en Asamblea General (...)”

Por lo antes mencionado el Consejo de Vigilancia esta constituido por los
siguientes integrantes principales:

INTEGRANTES CARGO
Angel Bolivar Quito Presidente
Tania Maricela Castro Jara Vicepresidente
Jessica Johanna Jara Otavalo Secretaria




ASAYNAN Ltda.

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO

ACUERDO MINISTERIAL NO. 0000010 DE OCTUEBRE 18 DE 2002

[I. CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

Segun el Art. 40 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, determina
que el Consejo de Vigilancia, es el Organo de Control Interno de las
Actividades Econémicas que sin injerencia e independiente de la
administracion, responde a la Asamblea General. Por lo tanto, en forma regular
se ha observado que el sistema de control interno cumpla con los procesos, leyes,
reglamentos y actividades, en forma adecuada y transparente la gestion de la
COOPERATIVA FASAYNAN LTDA.; y, para ello el Consejo de Vigilancia
realizo las siguientes actividades:

1. Este Consejo durante el anio 2024 mantuvo doce sesiones ordinarias y dos se
extraordinarias en las cuales se realizaron anadlisis, comentarios vy
conversatorios relacionados con los informes mensuales presentados por
Auditoria Interna, Gerencia General, Oficial de Cumplimiento, Gestion de
Riesgos Integrales, Area de Créditos, Auditor Interno, Consejo de
Administracién, entre otros.

2. Seobservo que se dé cumplimiento a Leyes, Reglamentos y mas Normativas
internas y externas dadas por los diferentes oOrganos de control;
especialmente lo procedente por la Super Intendencia de Economia Popular
y Solidaria

3. Se conocid y se analizé los informes de Auditoria Interna, donde se
analizaron las revisiones efectuadas a los diferentes procesos, para estar al
tanto y coordinar las acciones a seguirse para el cumplimiento, las
observaciones y recomendaciones realizadas.

4. Se mantuvieron reuniones con la responsable de la Unidad de Riesgos, con
la finalidad de conocer los riesgos inherentes a la cooperativa. Se evaluaron
los indicadores que presenta mensualmente el Comité de Administraciéon
Integral de Riesgos (CAIR) para conocer la situaciéon actual, asi como las
estrategias para mitigarlos.

5. Se dio seguimiento al estado en que se encuentran las recomendaciones
planteadas por el Organismo de Control (SEPS), Auditoria Interna y
Externa y las decisiones y resoluciones tomadas por el Consejo de
Administraciéon y Gerencia General.




10.

11.

12.

13.

14.

ASAYNAN Ltda.

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO

ACUERDO MINISTERIAL NO. 0000010 DE OCTUBRE 18 DE 2002

Llevar a cabo el proceso de seleccion y definicion de la terna para la seleccion
de: Auditor Externo, con fecha 6 de marzo de 2024, para el periodo 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024, el mismo que fue enviado a la Asamblea
General de Representantes para su designacion.

El Consejo de Vigilancia conocié y aprobo el Plan Anual de Trabajo
presentado por Auditoria Interna, dentro del tiempo establecido; el mismo
que fue cargado a la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria,
por el Auditor Interno mediante el Sistema de Seguridad Integral.

Se revisd que el porcentaje de créditos vinculados y cupos de créditos para
que estos no superen lo establecido por el ente de control, que es el 10% de
manera grupal y 1% de manera individual, del patrimonio técnico de la
Institucion.

Revisamos y monitoreamos el cumplimiento de los indicadores y
parametros establecidos con el fin de controlar cada uno de los riesgos que
pudiesen afectar a la Institucion.

Se mantuvieron reuniones con el Oficial de Cumplimiento, a fin de conocer
el nivel de cumplimiento de lo estipulado en la normativa, con lo que se
pretende entre otras cosas evitar el lavado de activos en la Cooperativa.

Se procedié a evaluar el desempeno del Oficial de Cumplimiento y del
Comité de Administracion Integral de Riesgos, con corte a diciembre del
2024, con el fin de verificar que cumplan con sus funciones establecidas.

Se informo al Consejo de Administracion sobre el analisis financiero de la
Cooperativa y sobre el analisis de morosidad que mantiene la Institucion de
forma mensual

Solicitamos al departamento de contabilidad informes trimestrales, con la
finalidad de vigilar que no exista cambios contables relevantes mediante el
analisis de estos.

Reunion de trabajo con el responsable de Créditos de la Cooperativa, con el
proposito de evaluar el apego al manual de créditos que posee la Cooperativa
para para sus sOcCiOs.
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15. Reunidn de trabajo con el Auditor interno con la finalidad de avaluar el
seguimiento y las recomendaciones interpretadas en su funcion.

16. Reunidn con el responsable del area tecnoldgica, con el objeto de analizar el
avance de servicio a sus socios y la seguridad para la Institucion.

III. OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

Dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo 38 numeral 7 del Reglamento
General de la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y el articulo 24
numeral 7 del Estatuto de la Cooperativa, dice: el Consejo de Vigilancia tiene
que: “Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balance social y la gestion de la Cooperativa” por
lo tanto, en base a la evaluacion y analisis efectuado, hemos determinado:

Los referidos estados financieros del periodo comprendido entre 01 de enero al
31 de diciembre de 2024, a nuestra opinion presentan prudentemente su
estructura y sus aspectos sustanciales y distinguidos, los mismos que han sido
elaborados de conformidad con las normas y précticas contables establecidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (SEPS)

IV. OPINION SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

En el afio 2024, la Cooperativa mantiene un sistema de control interno que se
encuentra dentro de los parametros moderados, los cuales deben seguir siendo
fortalecidos, criterio que fundamenta sobre los informes de Auditoria Interna,
Auditoria Externa, Comité Administraciéon Integrales de Riesgos, Unidad de
Cumplimiento y Unidad de Riesgos.

Ademas de las acciones que el Consejo de Vigilancia emprendio durante el afio
2024, a fin de garantizar que los controles cumplan los objetivos para los que
fueron implementados, realizados o efectuados.

En calidad de cuerpo colegiado y miembros de Consejo de Vigilancia tenemos el
compromiso de velar por el cumplimiento de la normativa interna y externa, dando
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mayor atencion a los riesgos que podrian afectar el desarrollo y crecimiento de la
Cooperativa.

Quienes hoy transitoriamente estamos al frente de Consejo de Vigilancia, nos
ratificamos, confirmamos y aseguramos en continuar trabajando con el compromiso
encargado en todas las tareas encomendadas de acuerdo con la Constitucion de la
Republica y leyes transmitidas y expuestas en el sector Financiero, Popular y
Solidario (SEPS) en beneficio de las grandes causas populares y especialmente de los
socios y clientes de nuestra COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FASAYNAN LTDA.

& Atentamente,

— /}/% - - ,.

Angeél Bolivar Quito.

oAl

Tania Maricela castro Jara
PRESIDENTE. — VOCAL-VICEPRESIDENTE.
/
Vd

Jessica Johanna Jara Otavalo
VOCAL-SECRETARIA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN
LTDA.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE:

» ESTADOS FINANCIEROS

» BALANCE SOCIAL

» COMISARIO

» CARTA DE COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES SOBRE LA
ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

» PROCEDIMIENTOS ACORDADOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS RELACIONADAS CON LOS LIMITES DE
OPERACIONES ACTIVAS Y CONTINGENTES

» CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES PARA EVITAR
ACTIVIDADES ILICITAS, INCLUIDOS EL LAVADO DE ACTIVOS
Y EL FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

Y OTROS DELITOS

POR EL ANO QUE TERMINO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Representantes y al Consejo de Administracién de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., (la
Cooperativa), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados,
el estado de cambios en el patrimonio, y el estado de flujos de efectivo por el ano que terminé en esa
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
|Joliticas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., al 31 de
diciembre de 2024, asi como sus resultados, los cambios en el patrimonio, y flujos de efectivo por el
ano que termind en esa fecha, de conformidad con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Fundamento de la opinicn

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mds adelante en la seccién
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe.

Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cddigo de Etica para Profesionales de
/a Contabilidad del Consejo Internacional de Ftica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA),
observamos las disposiciones de independencia emitidas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho cédigo.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Otros asuntos
Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., correspondientes al afio

que termind el 31 de diciembre de 2023, fueron auditados por otro auditor, quien expreso el 9 de
febrero de 2024 una opinion no calificada sobre dichos estados financieros.




Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional, han
sido de mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas
cuestiones fueron tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinién de auditoria, y no expresamos una opinion por separado
sobres estas cuestiones.

Provision para cartera de crédito

La Administracion de la Cooperativa, establece provisiones para cubrir posibles pérdidas en la
recuperacion de los activos de riesgo, en base a la morosidad y en apego a las politicas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Junta de Politica y
Regulacion Financiera.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto, fueron:

=  Verificar la clasificacion, calificacion, instrumentacion y registro de la cartera de crédito, de
acuerdo a la normativa vigente.

*  Verificar el calculo para la calificacion y constitucién de provisiones para los activos de riesgo.
" Verificar la suficiencia de la provision para los activos de riesgo

Enlas Notas 3y 7 se incluyen las revelaciones de la Cooperativa sobre la constitucion de las provisiones
para los activos de riesgo.

Patrimonio técnico

La Cooperativa, de conformidad con las disposiciones legales, debe mantener una relacion no menor
al 9% entre el patrimonio técnico constituido y la suma ponderada de sus activos de riesgo y
contingentes. En relacién con los activos totales y contingentes, el requerimiento de patrimonio
técnico constituido es de al menos el 4%.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto, fueron:

" Verificar la informacion contenida en el formulario de solvencia FSOT.

»  Revisar el cumplimiento de la normativa vigente emitida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, respecto al patrimonio técnico.

En la Nota 14 se incluyen las revelaciones de la Cooperativa sobre el patrimonio técnico.




Reconocimiento de los intereses ganados en cartera de crédito

La Cooperativa reconoce los intereses por la cartera de crédito de acuerdo a las politicas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto, fueron:

=  Obtener los saldos mensuales de la cartera de crédito por operacion y cruzar estos anexos con
los saldos de los estados financieros.

»  Verificar que las tasas de interés aplicadas en las operaciones de crédito estén debidamente
aprobadas por el Consejo de Administracion de la Cooperativa y que éstas no sobrepasen los
maximos establecidos por el organismo de control.

»  Realizar un recalculo de los intereses devengados durante el periodo de revisién y su revelacion
en los estados financieros conforme lo establece la normativa vigente.

En las Notas 3 y 16 se incluyen las revelaciones de la Cooperativa sobre el reconocimiento de los
ingresos.

Bases contables

Sin calificar nuestra opinién, informamos que tal como se indica en la Nota 2, los estados financieros
mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las que difieren de
ciertas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Estos estados financieros fueron
preparados para propésitos de cumplimiento con las disposiciones emitidas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, consecuentemente pueden no ser apropiados para otros propésitos.

Responsabilidades de la Administracion de la Cooperativa sobre los estados financieros

La Administracién de la Cooperativa es responsable de la preparacidn y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las normas contables establecidas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, y del control interno que la Administracién consideré necesario para
permitir la preparacién de estados financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de valorar la capacidad
de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los
asuntos relacionados vy utilizando el principio contable de negocio en marcha, a menos que, la
Administracién tenga la intencion de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.




Los encargados de la administracion de la Cooperativa son responsables de la supervisién del proceso
de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero nc garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccidon material cuando
ésta exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas materiales si,
individualmente o en conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. También:

= Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, ya sea
por fraude o error; disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y, obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor
que aquella resultante de un error, ya que el fraude involucra colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, distorsién, o elusion del control interno.

*  Obtuvimos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefnar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Cooperativa.

=  Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables, y las revelaciones realizadas por la Administracion.

=  Nuestra responsabilidad también fue, concluir sobre lo apropiado del uso por parte de la
Administracion, de las bases contables de negocio en marcha y, con base en la evidencia obtenida,
concluimos que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que
puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como
un negocio en marcha. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria hasta la fecha
de nuestro informe; sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Cooperativa
no pueda continuar como un negocio en marcha.

*» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos

subyacentes de un modo que expresen una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito




Fasayfian Ltda., respecto, entre otras cuestiones, al alcance y el momento de realizacién de !a
auditoria, y los hallazgos significativos de auditoria, incluidas posibles deficiencias significativas en el
control interno que identificamos durante la auditoria, si las hubiera.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestros informes sobre: comisario; recomendaciones sobre la estructura del control interno; limites
de operaciones activas y contingentes, revision de los controles para evitar actividades ilicitas,
incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorisme y otros delitos;
evaluacion sobre el cumplimiento del balance social, y cumplimiento de las obligaciones tributarias
por el ejercicio econémico que termind el 31 de diciembre de 2024, son emitidos por separado.

SEPS-INSEPS-CA-2023-0218

Jorge Sanchez Banegas, Mgtr.
Auditor Externo
Registro CPA. No. 36.123

Cuenca, 21 de febrero de 2025







COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ACUERDO MINISTERIAL NO. 0000010 DE OCTUBRE 18 DE 2002

'r ._ EEENSE SAYNAN Ltda, o

CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

Oficio No. 003-2025-COAC-F-CV.
Gualaceo, 25 de marzo de 2025.

Sefiores

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTE DE LA
COAC FASAYNAN LTDA.

De nuestras consideraciones

El Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria en
su Art. 38.- Atribuciones y deberes. - El Consejo de Vigilancia, dentro de las 12
atribuciones y deberes contempladas para este Consejo, en el numeral 8 textualmente
dice: “Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacion de auditor interno
y externo y, motivadamente, la remocion de los directivos o Gerente”. Por lo tanto, en
cumplimiento de esta normativa el Consejo de Vigilancia, ponemos a consideracion
de ustedes la terna para auditores externos para el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre del 2025:

Por la normativa antes mencionada el Consejo de Vigilancia, mediante oficio No.
001-2025-COAC-F-CV de fecha 3 de febrero de 2025 dirigido a la representante legal
de la Cooperativa (adjunto al presente), solicitamos que se convoque mediante los
medios correspondientes, a todas las firmas auditoras tanto personas juridicas o
naturales, calificadas ante la SEPS, para que presentén sus propucstas para auditoria
externa.

Basado en la convocatoria emitida por gerencia, hasta el 28 de febrero hemos recibido
17 propuestas para auditoria externa, de las siguientes personas juridicas y naturales,
debidamente calificadas:



FASAYNAN Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ACUERDO MINISTERIAL NO. 0000010 DE OCTUBRE 18 DE 2002

| No | Empresa Nombre Costo $ ' Lugar
1 | CM. MARBS Consultores | MSC Martha Brito Sarmiento 2.600,00 +IVA Cuenca
| Audiconsulfcastro b3 . ; 6.500,00 incluido
2 Asociadned B8 Francisco Castro Chavez VA | Quevedo
3 | Persona Natural Dra. CPA. Karen India Cadena | ; 990 00 +1va | Quito
Rodriguez |
Servicios Contables y de | Lcdo. Ivan  Patricio  Arias - .
| Auditoria Gonzilez MGS. #0080 Migoids § | Rinhemba
- | Willi Bamberger & ; ; ;
5 Asociados Cia. Ltda. Lecdo. CPA Marco Yépez 7.500,00 sin IVA. | Quito
6 Persona Natural Ing. Jessica Calderon 2.300,00 + IVA Quito
7 Audit Centro C.P.A Adriana Vargas 3.500,00 +IVA Ambato
' 8 | Arista Global Auditores DR. Alexei Estrella Morales 6.000,00 +IVA Quito
' 9 Persona Natural CPA. . Jos¢ Fernando Jama | 4.000.00 + IVA Ciienca
Pallchisaca
Aliado Contable
10 MATUBERM CIA LTDA Ing. Esteban Matute Bermeo, Mgs | 4.000,00 + IVA Cuenca
11 | Accescont Cia. Ltda Ing. Enriqueta Sarmiento 3.000,00 + IVA Cuenca
g | Dexo Auditores Nesaudit | oo i Hiiieooha 5.000,00 + IVA | Cuenca
Cia Ltda
: Santo
13 | Persona Natural Inge Diego Cadena S. MSc 7.000,00 + IVA .
Domingo
14 | MejiaAudicon Ing. Galo Mejia Bravo 3.200,00 Cuenca
15 | Persona Natural Lis (.:PA' Juan Caslos Aguire 5.600,00 + IVA Quito
Carvajal
G | oSl NmENSZ | 1. Cesar Jiménes 9.000,00 + IVA | Quito
Jiménez
EXPERTICIA Ing. Luis Alberto Trujillo
17 CONTABLE s — 3.600,00 + IVA Cuenca

Para determinar la terna que se presenta a continuacion, se considera los siguientes
aspectos de las diecisiete ofertas que fueron recibidas:

a) los informe a emitir: Informe Financiero, Control Interno, Lavado de Activos,
Riesgos, Tecnologia, Cumplimiento Tributario entre otros informes.

b) andlisis de la experiencia.

¢) la presentacion de Propuestas Economicas y técnicas, y d) Formas de Pago.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ACUERDO MINISTERIAL NO. 0000010 DE OCTUBRE 18 DE 2002

'[r —FASAYNAN Ltda—.

Por lo tanto, detallamos la siguiente terna, los mismos que cumplen con todos los
requerimientos establecidos en la norma vigente:

HONORARIOS
| BASE | ;
' COSTO | FORMAS  DE
NO. EMPRESA REPRESENT -
SENTANIES ?31 P ' TOTAL | PAGO
| ALIADO CONTABLE [ 50% A la firma del
| | MATUBERM  cla  [ne Esteban Matte | 55000 | 600,00 | 4.600,00 Sog -
LTDA Bermeo, Mgs | ' 50% A la entrega
. del informe final.
2 | NEXAUDIT cfs, | 54 Martha | 5 500,00 | 750,00 | 5.750,00 Somse:
LTDA Huiracocha | 50% A la entrega
| ’ , del informe final.
| EXPERTICIA | 50% A la firma del
CONTABLE Ing. Luis Alberto | - contrato
, ¢ EXPERCONTA CIA. | Trujillo Ocampo 3.600,00 | 540,00 | 4.140,00 | 550 A 1 entrega
LTDA. ' } del informe final

Las firmas Auditoras, que conforman la terna cumplen con todos los requisitos
reglamentarios, de acuerdo con las atribuciones del Consejo de Vigilancia contenido
en el reglamento interno de la Cooperativa.

En afiadidura adjuntamos las propuestas técnicas y econdmicas recibidas de las 17
aspirantes a realizar la Auditoria Externa dentro de la Cooperativa, la misma que
esta ubicada en un pendrive.

Es todo lo que podemos informar a ustedes sefioras y senores miembros de la
asamblea general para los fines pertinentes, para constancia de lo actuado

suscribimos.

Afentamente,

Aﬂhge[ Bolivar Quito.

/ PRESIDENTE.
Vs

rd
o

Adj: lo indicado.

>

Jessica Johanna Jara Otavalo
VOCAL-SECRETARIA.

Tania Maricela castro Jara

VOCAL-VICEPRESIDENTE.







PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PRESUPUESTO
2025
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ASAYNAN Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

ACUERDO MINISTERIAL NO. 0000010 DE OCTUBRE 18 DE 2002

MUEBLES Y EQUIPOS DE COMPUTACION

MATRIZ DELEGSOL |CHORDELEG |(GUALACEO CUENCA

CERCHAS
SILLAS DE CAJA 5 780 3 500
PERCIANAS
MUEBLES DE CAJA 4 1.000
DOCENA SILLAS PARA CLIENTES 12 350
ESCRITORIOS 4 1.000
CERCHAS
ESTANTE DE CREDITOS 2 600
TOTAL
COMPUTADORAS 1 1.000 1 1.000 2 1.500 2 2.000| 1,00 1.000,00
UPS 2 600 6 756
LICENCIAS 5] 2.000 3 1.000 9 3.000 5.000
CONTADORA DE BIl LETES 1 1.000 1 1.000 1 1.000
IMPRESORA PARA INVERSIONH 1] 1.200 1 1 1.200 1,00 1.200,00
CAMARAS 1] 1.000 1 3.000
SCANER 1 600
RELOG DIGITAL 600 1,00 600,00
SUIWCH CAPA 3 1 300
TELEFONO
UNFI AP ROUTER INALAMBRIC( 1 200 1 1 200 1,00 200,00
IMPRESORAS PARA CAJAS 1 1.000
DISCOS DUROS EXTERNOS 200 200 200 200 200,00
TABLES 1| 1.500 1 150 6 900[ 2,00 300,00
TOTAL 4.800 3.600 6.256 8.000 2.800,00
ADECUACION A CASA EN CUENCA 20.000,00

3 45.456,00
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CUMPLIMIENTO CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO CE-04

CONSIDERANDO

Que, el articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe que “Se reconoce y garantizara
a las personas: 13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.”;

Que, el articu1lo 96 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe gue “Se reconocen todas las
formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la soberaiia popular para desarrollar procesos
de autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas pablicas y en el control social de todos los
niveles de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.
Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas
de expresion; deberan garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de
cuentas.”;

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, prescribe: “El sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular v solidario, que intermedian recursos
del publico. Cada uno de estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables administrativa,
civil y penalmente por sus decisiones.”;

Que, el articulo 311 de la Carta Fundamental, dispone: “El sector financiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.”;

Que, el Codigo Organico Monetario y Financiero establece en el Art. 446 que la constitucion, gobierno y
administracion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito se regira por las disposiciones de la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria;

Que, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria establece en el Art. 38 que el Consejo de
Administracion es el 6rgano directivo y de fijacion de politicas de la Cooperativa.

Que, el Art. 21 en los numerales 3 y 5 del Estatuto Social de la Cooperativa establece dentro de las
atribucionesy deberes del Consejo de Administracion: Aprobar politicas institucionales y metodologias de
trabajo v dictar los reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados a la Asamblea
General;

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: = 5 " ;
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Fasayrian Ltda. FASAYNAN LTDA.
AREA LEGAL- 5 : \
CUMPLIMIENTO CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO CE-04

GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.
El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., en uso de sus
atribuciones legales y la facultad que le confiere el Art. 34 numeral 3 y 5 del Reglamento General De la
Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, emitido
mediante Decreto Ejecutivo No 1061, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No 648 el 27 de
febrero del afo 2022; y reformado el 2022, en concordancia con lo dispuesto en la sesion cuarta y
disposicion transitoria segunda de la resolucién No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019 del
1 de diciembre del 2021, norma emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en la
cual establece la necesidad de adecuar el Cdigo de Etica a los lineamientos establecidos en esta resolucion.

RESUELVE:
Aprobar las reformas ai CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO.

TITULO I
DEL OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION.
Articulo 1.

DE LOS OBJETIVOS:

El presente Cédigo de Etica y Comportamiento tiene como objetivos principales los siguientes:

a. Establecer los principios éticos y las normas de comportamiento o conducta que deben regir el
desarrollo de las actividades diarias de la Cooperativa, comprendiendo las relaciones internas y
externas de: socios, representantes, vocales del Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia, Gerente General, empleados y colaboradores de la cooperativa. El proposito es
promover un nivel superior de desempefio en todas las areas de operacion de la institucion.

b. Establecer los principios éticos, de comportamiento y morales que deberan observar y cumplir los
socios, Representantes de la Asamblea General, vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, Gerente General, integrantes de Comités o Comisiones, empleados colaboradores,
proveedores y cualquier persona natural o juridica que tenga actividad directa con la Institucion.

¢. Definir la conformacién del Comité de Etica y Comportamiento como organismo regulador dentro
de la Cooperativa. Este Comité estara encargado de vigilar e investigar los hechos que puedan
atentar contra los principios éticos establecidos en este cuerpo normativo, asegurando asi el
cumplimiento y la promocién de la ética organizacional.

d. Establecer las sanciones que la Cooperativa aplicara en caso de que se produzcan violaciones a los
principios éticos y de comportamiento establecidos en este Codigo.

e. Establecer las situaciones que pueden generar conflicto de interés y definir las politicas y
procedimientos para su gestion eficaz.

Articulo 2.
DEL ALCANCE:

El alcance del Codigo no es excluyente de otros Reglamentos, Manuales y otras normas especificas
requeridas por las diferentes dreas de la Cooperativa y por las entidades de regulacién y control.

Articulo 3.
Rl s : 2025 04 6 de 33
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AMBITO DE APLICACION:

El Caodigo de Etica y Comportamiento es de obligatorio conocimiento y cumplimiento para los socios,
representantes, vocales del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, Gerente General,
empleados colaboradores y proveedores de la Cooperativa; los mismos que deben aplicarlo de manera
continua en el ejercicio de sus funciones respectivas, promoviendo una cultura organizacional
fundamentada en valores éticos y morales. Estos principios constituyen el cimiento para alcanzar la
sostenibilidad y cumplir con la misién institucional de la Cooperativa.

TITULO I
Articulo 4.

DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Los principios fundamentales que guian la gestion de la Cooperativa, contenidos en la misién y vision
institucional, constituyen el niicleo de la cultura organizacional, y brindan un sentido de direccion comun
a todos quienes colaboran con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., y se debe evidenciar
diariamente en cada uno de sus actos dentro y fuera de la institucion.

En complemento a los principios organizacionales establecidos en la normativa interna de la
Cooperativa Fasayfian Ltda., se asumen como principios de gestion los siguientes:

a. El cumplimiento de la ley y la normativa externa e interna vigente;

b. El respeto a las preferencias, creencias y diversidad de los grupos de interés;

c. Elrespeto a la libertad de expresion y opinion;

d. Laigualdad de derechos y oportunidades para todos los clientes externos e internos,

e. Laeficienciay diligencia en la prestacion de los productos y servicios a fin de lograr la satisfaccion
de las necesidades de los socios y clientes;

f. La adopcion de buenas practicas que promuevan un desarrollo sostenible comprendido como el
logro de equilibrio entre el crecimiento economico, la responsabilidad social y el respeto al medio
ambiente.

g. La transparencia y rendicion de cuentas;

h. La independencia, comprendida como la obligacion de no recabar ni  aceptar instrucciones
procedentes de otras organizaciones o personas ajenas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fasayfian Ltda. a excepcion de instrucciones emitidas por el organismo de control o de organismos
de integracion.

i. La reserva y discrecion en el uso y difusion de la informacion institucional, la de sus socios y
clientes.

j- La canalizacién y solucién de los conflictos de interés.

Articulo 5.

DE LOS VALORES ETICOS.

Los valores éticos son guias de comportamiento que regulan la conducta de un individuo, la buena préctica
de ellos cultiva las actuaciones positivas de las personas. Los valores que regiran el comportamiento en la
Cooperativa son los siguientes:

1 | Etica Actuar con una conducta de honestidad vy transparencia.
. Informacion veraz y oportuna de los resultados institucionales hacia los socios
Transparencia :
2 y clientes.
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. Cumplimiento de las obligaciones que de acuerdo a las funciones que le sean
Compromiso . : X . . .
3 inherentes, se realicen inclusive, cuando se presenten circunstancias adversas.
4 | Disciplina Capacidad de actuar ordenada y de forma constante en todas las actividades.
5| Lealtad Actitud integra para cumplir objetivos y metas.
6| Solidaridad Apoyo permanente a los socios y clientes.
P Administracion rigorosa de los recursos econémicos de socios y clientes e
Responsabilidad . . ; ;
7 institucionales asegurando su manejo prudente y eficiente.
8 | Respeto Consideracion al ser humano y al medio ambiente
TITULO III.
DE LOS DEBERES Y PROHIBICIONES
Articulo 6.

DE LOS DEBERES PARA LOS REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA GENERAL Y
VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA E INTEGRANTES
DE LOS COMITES Y COMISIONES.

a. Actuar de acuerdo con los principios, valores y deberes institucionales;

b. Mantener siempre el respeto y amabilidad entre si durante su participacion en las asambleas,
sesiones de consejos y demas actividades de la Cooperativa.

¢. Salvaguardar y mantener la confidencialidad de la informacion interna, de los socios, clientes,
proveedores y aliados estratégicos;

d. Poner en conocimiento del Comité de Etica de la Cooperativa, de forma escrita y debidamente
sustentado, cualquier comportamiento fuera de las normas de conducta que observe en cualquier
integrante de la Cooperativa y que puedan afectar la imagen de la Institucién u ocasionar una
pérdida econdmica a esta;

e. Comunicar con la debida oportunidad al Comité de las situaciones que considere presentan un
conflicto de interés personal y abstenerse de participar en las decisiones relacionadas con el caso;

f.  Aplicar las normas de ética tanto en sus actuaciones personales como laborales; dentro y fuera de
la institucion.

g. Evitar en todo momento obtener un beneficio personal o econémico haciendo uso de las funciones
o actividades de realiza o valiéndose de su posicion en la Cooperativa.

Articulo 7.

DE LOS DEBERES PARA GERENCIA GENERAL, EMPLEADOS Y
COLABORADORES DE LA COOPERATIVA.

En complemento a las normas establecidas en los literales anteriores, seran normas de conducta las
siguientes:

a. Mantener siempre el respeto y amabilidad en el trato, sin comportamientos que puedan considerarse
de acoso sexual o abuso fisico o verbal, sin importar si son superiores, pares, subordinados,
directivos, socios o clientes;

b. Mantener una imagen personal ejecutiva, utilizando adecuadamente el uniforme, la credencial y los
distintivos, recordando en todo momento que se representa a la Cooperativa y cumpliendo con la
normativa de gestion de talento humano o de imagen corporativa de la institucion;

c¢. Fomentar un comportamiento y una comunicacion efectiva basada en la flexibilidad, apertura al

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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didlogo y la capacidad de escuchar, asegurando un trato interpersonal adecuado y propicio para
construir relaciones constructivas;

Manegjar las relaciones con los socios y clientes con una vision de largo plazo y en el marco de la
mas alta calidad de servicio;

Denunciar ante el Comité de Etica y Comportamiento, cualquier acto o evento que tuviere
conocimiento y que implicaré una falta de ética de socios, representantes, vocales del Consejo de
Administraciéon y Consejo de Vigilancia Gerente General, integrantes de comités o comisiones,
empleados, colaboradores y proveedores de la Cooperativa y que pudiera causar perjuicio de todo
tipo a la Cooperativa;

En situaciones de conflictos de interés, abstenerse de tomar decisiones que puedan representar un
riesgo para la Cooperativa y trasladar la informacion al jefe inmediato, para que este actie con
forme lo estipulado en la presente norma.

Los empleados y colaboradores, deberdn aceptar los cambios de funciones o éreas de trabajo, que
considere el Gerente General en procura a la mejora de los objetivos institucionales, respetando en
todo momento las disposiciones legales contenidas en el Codigo del Trabajo y Ley de Seguridad
Social.

Conocer y acatar las disposiciones contenidas en este Codigo.

Informar de manera obligatoria, a la Subgerencia Administrativa y Talento Humano sus relaciones
presentes o pasadas, de amistad, parentesco en los grados de afinidad o consanguinidad
establecidos en la norma y de tipo comercial con proveedores, clientes, socios y competidores.
Evitar en todo momento obtener un beneficio personal o econdémico haciendo uso de las funciones
o actividades que realiza o valiéndose de su posicion en la Cooperativa.

Articulo 8.

DE LOS DEBERES DE LOS PROVEEDORES.

a) Cumplir con los acuerdos contractuales, en estricto apego a la normativa interna de la Cooperativa.

b) Cumplir con los requerimientos documentales en cumplimiento de la normativa interna y la
relacionada con prevencion de lavado de activos.

¢) Mantener la confidencialidad de toda relacion con la Cooperativa, salvo autorizacion expresa por
parte del personal autorizado.

d) Incluir en convenios, contratos o acuerdos de servicio una clausula que certifique que los recursos
o servicios proporcionados a la Cooperativa provienen de origen licito;

e) Evitar en los contratos financieros cldusulas y condiciones que puedan considerarse inequitativas,
asi como la inclusién de cobros aleatorios y facultades de decision o interpretacion unilateral.

f) Cumplir con las disposiciones relativas a la Ley de Proteccion de Datos Personales del Ecuador,
para el encargo de tratamiento de datos personales en el ejercicio de sus competencias.

g) Los proveedores, en el ejercicio de la prestacion de sus servicios, realizard estos con diligencia y
velaran por el cumplimiento de normas legales que rigen, evitando exponer en situaciones de
Riesgo legal a la Cooperativa.

Articulo 9.

DE LAS PROHIBICIONES PARA LOS REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA
GENERAL Y VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.

a. Realizar actos, emitir mensajes o tener un comportamiento que aun cuando no pueda ser catalogado
como de acoso o abuso fisico o verbal, pudiera crear un ambiente de hostilidad o intimidacién hacia
algin otro integrante de la Cooperativa;

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Vigencla Version Pag.
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b. Ofrecer préstamos o la realizacién de cualquier operacion de refinanciamiento, reestructuracién o
condonacion, sin la autorizacion del 6rgano competente;

c. Ofrecer la gestion para obtener condiciones financieras especiales o favorables en créditos o
captaciones;

d. Aceptar o influir en la contratacion de proveedores que falseen su informacion u ofrezcan dadivas,
regalos, viajes, comisiones o cualquier otra forma de compensacion;

e. Aceptar la contratacion de proveedores que presenten precios inferiores a los normales del
comercio; que estén afectando con su operacién a la comunidad o el medio ambiente; que no
cumplan con las leyes laborales incluyendo el trabajo infantil o se sospeche que se dedican a
actividades ilegales.

f.  Influir para obtener en provecho propio, de sus familiares, de empresas o personas vinculadas o de
terceros, la prestacion de servicios de crédito por parte de la entidad;

2. Gestionar en la Cooperativa cargos o puestos de trabajo a favor de persona alguna;

h. Comprometer a la entidad en operaciones ajenas a su giro, bajo responsabilidad de dafios y
perjuicios;

i. Comprometer a la Cooperativa en operaciones con riesgo de ilicitud o vinculacion con lavado de
activos;

J-  Aprovechar su cargo y bienes de la institucion para la realizacion de actividades ajenas a la
Cooperativa o de proselitismo politico;

k. Hacer un uso indebido a la imagen, documentos y normativa interna de la Cooperativa para su
aprovechamiento personal o entregando a instituciones de la misma actividad o de prestacion de
servicios al sector financiero;

. Abandonar las sesiones de la asamblea general de representantes o de consejos sin una causa
plenamente justificada;

m. Influir o participar en la adulteracion o modificacion del libro de actas y resoluciones de la asamblea
general o de los consejos.

n. Participar como candidato a representante o ser representante, vocal del Consejo de

Administracion, vocal del Consejo de Vigilancia, vocal de Comités o vocal de Comisiones de otra

cooperativa de ahorro y crédito o entidad financiera privada.

Disponer arbitrariamente de fondos de la Cooperativa.

Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la Cooperativa.

Participar en actividades ilegales o actos que vayan en perjuicio de la Cooperativa.

Cualquier conducta de chantaje, acoso sexual o laboral, intimidacion, o cualquier situacion en que

haya aprovechamiento de sus funciones.

Usar los activos de la Cooperativa para fines personales.

Falsificar firmas en documentos o instrumentos privados dirigidos al ente de control 0 a  los

diferentes entes de la Cooperativa, tales como oficios, formularios de vinculados, declaraciéon

patrimonial, declaraciones de licitud de fondos, o cualquier otro documento o solicitud dirigida a

los diferentes organismos o comités de la Institucion, si en la falsificacién de firmas participan

varios representantes, vocales o directivos, la sancién serd considerada como causal de remocion

y exclusion total de los involucrados.

il

Articulo 10.

DE LAS PROHIBICIONES PARA GERENCIA GENERAL Y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA
a. Realizar transacciones econémicas personales con recursos econémicos de la Cooperativa;

b. Utilizar el uniforme de la Cooperativa en eventos de caracter personal, eventos vinculados con
actividades de proselitismo politico y fuera de los horarios de oficina.
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¢. Utilizar su cargo o responsabilidad para solicitar preferencias en la tramitacién de servicios dentro
de la Cooperativa, para si mismo o para familiares, amigos o relacionados que sean asociados;
Solicitar favores en conexioén con su trabajo.

e. Divulgar a personas no autorizadas, informacion y documentacion que integra los expedientes de
crédito, de inversiones o depdsitos a plazo fijo o informacién que se haya clasificado como
confidencial, de uso exclusivo o reservado de la Cooperativa;

f. Aceptar regalos por parte de clientes o socios que busquen, directa o indirectamente, tratos

preferenciales en el otorgamiento de créditos;

Recibir préstamos personales de los socios;

Usar informacion privilegiada para obtencr beneficios personales, sea directa o indirectamente;

Usar la informacion crediticia de inversiones o depositos a plazo fijo, o de cualquier otro tipo,

preparada en la Cooperativa, para revelarla a otra Institucion o para beneficios personales, sea

directa o indirectamente;

Realizar copias de la base de datos de clientes o socios para beneficios personales o de terceros;

k. Cobrar a los clientes honorarios, comisiones o recibir algiin beneficio como descuentos u otros por
favorecer en los tramites de crédito o por conceder tratos preferenciales en los requisitos o
condiciones de los créditos;

. Encubrir a cualquier funcionario que hubiese incumplido las disposiciones de la normativa interna
de la Cooperativa;

m. Revelar informacion a los socios y clientes sobre practicas de sus competidores o a terceros;

n. Utilizar el nombre de la Cooperativa para beneficios personales;

0. Participar directa o indirectamente en los procesos de realizacion o venta de los bienes receptados
por la Cooperativa en dacién de pago por créditos vencidos. Esta prohibicion se hace extensiva
hasta los parientes comprendidos dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad;

p. Tomar decisiones ante una situaciéon que represente un conflicto de interés o que involucren un
riesgo para la Cooperativa, trasladando el tema para decisién de su jefe inmediato;

q. Participar en los procesos de atencidn, recepcion de documentacion, inspeccion, verificacion,
analisis, resolucion, formalizacion de garantias e hipotecas, avaltes, liquidacion y seguimiento de
aquellas operaciones que involucre conflicto de intereses, comprendiendo en especial las
siguientes:

e Evaluar y aprobar créditos a si mismo, cényuge o conviviente, parientes hasta el cuarto grado
de consanguinidad v segundo de afinidad; compafiias en las que posea acciones o
participaciones; y, compaiias de las cuales sea director, Asesor o tenga injerencia
administrativa;

e Manejar relaciones de crédito con personas, empresas u organizaciones de las cuales haya
recibido ofertas formales de trabajo o asociacién o participacion en negocios especificos.

r. Participar en actividades de asesoria, capacitacion o investigaciones bajo ninguna modalidad de
contratacion directa o por medio de terceros a entidades financieras u organizaciones no financieras
que disponen como actividad principal el otorgamiento crédito, salvo autorizacion del Gerente
General.

s. Participar como representante, vocal del Consejo de Administracion, vocal del Consejo de
Vigilancia, vocal de Comités o vocal de Comisiones de otra Cooperativa de ahorro y crédito o
entidad financiera privada.

t. Participar en actividades informales o ilegal de captacién de recursos bajo cualquier modalidad;

u. Realizar actividades de otorgamiento de crédito por si o por intermedio de terceros;

v. Falsificar firmas en documentos o instrumentos privados dirigidos al ente de control o a los
diferentes entes de la Cooperativa, tales como oficios, formularios de vinculados, declaracion
patrimonial, declaraciones de licitud de fondos, o cualquier otro documento o solicitud dirigida a
los diferentes organismos o comités de la Institucion.

.
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Articulo 11.-

DE LAS PROHIBICIONES PARA PROVEEDORES.

a. Otorgar, ofrecer sobornos o cualquier otro tipo de compensacion al personal de la Cooperativa
que puedan favorecer a su contratacion.
b. Inducir al personal de la Cooperativa a actuar de manera ilegal o inapropiada.
c. Presentar sentencia condenatoria en delitos relacionados con lavado de activos.
TITULO1V.
DE LOS PRINCIPIOS DE LEALTAD, DILIGENCIA Y RESERVA.

Articulo 12.

DE LOS PRINCIPIOS.

Los principios que se describen a continuacion, guiaran principalmente la actuacion de la asamblea general,
consejo de administracion, consejo de vigilancia, gerencia y jefaturas de area:

a.

Deber de diligencia. - Ejerceran sus cargos y realizaran las tareas a ellos asignadas, con un alto
grado de responsabilidad, diligencia v eficacia. A fin de dar cumplimiento a los deberes impuestos
por las leyes, el estatuto de la Cooperativa con el proposito de tener presente la proteccion de los
ahorros de los asociados como objetivo maximo de la gestion y el cumplimiento de la misién
institucional;

Deber de lealtad. - En el desarrollo de las actividades deben actuar con respecto, integridad,
imparcialidad y honestidad manteniendo independencia, objetividad, estandares éticos,
confidencialidad en la informacién y fidelidad a la misién institucional. No podran servirse del
nombre de la cooperativa o de su cargo en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o
de personas a ellos vinculadas.

Reserva y confidencialidad: Guardaran absoluta confidencialidad y reserva de la informacion o
hechos que conocieren en el cumplimiento de sus unciones en la Cooperativa.

Por lo que, ademas deberan emplear como mecanismo de conducta lo siguientes:

e Comunicacion y tratamiento de los conflictos de interés. - comprendiendo la obligacién
de comunicar al cuerpo directivo cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que
pudieran tener frente al interés general de la Cooperativa. En caso de existir conflicto de
interés en alglin tema a resolver por el Consejo de Administracion o en los comités que
participe, el vocal deberd abstenerse de votar.

e No competencia. - comprendiendo la obligacion de comunicar su  participacion
accionaria en entidades del sistema financiero privado, la competencia, asi como los
cargos, funciones o actividades de asesoria que ejerzan en las mismas;

e Secreto. - comprendiendo, aun después de cesar en su cargo, el mantener en secreto las
informaciones de caracter confidencial, datos o antecedentes que conozcan como
consecuencia de su cargo;

e Atencidon. - brindando el suficiente tiempo para cumplir su cargo, incluyendo la
preparacion de las reuniones y la asistencia regular a las mismas;

» Uso de activos. - comprendiendo el no poder utilizar para su uso personal los activos de la
cooperativa, ni tampoco valerse de su posicion para obtener una ventaja econémica;

s Informacion. - comprendiendo la facultad de solicitar informacion bajo los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Buen Gobierno.

TITULO V.
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DEL COMPROMISO DE LA ENTIDAD CON LA SOCIEDAD Y DERECHOS DE SUS
INTEGRANTES.

La Cooperativa establece como sus compromisos ante la sociedad el mantener una gestion con enfoque de
Responsabilidad Ambiental, Responsabilidad Social y Responsabilidad Econémica.

Articulo 13.

DE LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda. se compromete que todos los servicios y actividades
que realiza deben contribuir con la conservacién y manejo racional de los recursos naturales y otorgamiento
de créditos que promuevan el desarrollo sustentable. En la perspectiva de fomentar este principio, ejecutara
campanas de difusion dirigidas a concientizar la proteccién ambiental por parte de los socios, grupos de
interés, proveedores y la comunidad en general.

Todas las oficinas operativas de la Cooperativa, contaran con medios de seguridad adecuados y deberan
ofrecer un ambiente saludable para los clientes, empleados y publico en general, por lo tanto, se exigird el
cumplimiento estricto de las normas relativas a estos temas; asi como también, la administracion eficiente
de los recursos internos destinados para este fin.

En las propuestas y ejecucién de los negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayiian Ltda., deberd
identificar y considerar los riesgos de cardcter ambiental y cualquier otro que pueda afectar la seguridad, el
patrimonio e imagen de la Institucién. Se complementa el enfoque ambiental con la promocion e
implementacion de proyectos de finanzas verdes.

Articulo 14.

DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Sustentado en los principios universales del cooperativismo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayian
Ltda., reafirma su compromiso de trabajo con los sectores mas vulnerables fomentando su inclusion
financiera, previniendo los riesgos de sobreendeudamiento y ser participe con las soluciones financieras
que ofrece en la mejora del bienestar y calidad de vida de las personas y la comunidad, cumpliendo normas
éticas.

Se promovera la participacion y solidaridad de los colaboradores en programas que contribuyan al
desarrollo de la comunidad, ejecutando procesos de educacion financiera de la poblacion a fin de fortalecer
las capacidades de gestién de sus finanzas, campafias de prevencion de salud y otros programas que se
identifiquen de buena préctica para la mejora del bienestar de sus socios y grupos de interés.

Articulo 15.

DE LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., reconoce como su principal responsabilidad
el salvaguardar los recursos de ahorros e inversiones que los socios, clientes v sus familias han confiado a
la institucién, para cuyo efecto el mantener vigentes las buenas practicas de gobernabilidad y ética, la
transparencia y honestidad en sus acciones, la toma oportuna y adecuada de decisiones por parte del
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente General y colaboradores, el buen uso de
los recursos, son fundamentales para alcanzar resultados positivos que garanticen la sostenibilidad y
permanencia institucional.
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Articulo 16.

DEL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMATIVA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., reafirma su compromiso en el cumplimiento de las
leyes y la normativa aplicable al sector financiero popular y solidario en la clara comprensién que constituye
un principio obligatorio de buen gobierno. Para este propésito, se establecen como normas de accion las
siguientes:

a.

Monitorea., por parte del responsable designado por Gerencia General, de manera permanente,
los cambios que se presenten en el marco normativo y establecer los planes de accion para la
evaluacion y adecuacion de la normativa interna, procedimientos y controles;

Suministrar informacién fidedigna y suficiente respecto de la situacidon  econdémica y
posicionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda.;

Elaborar los estados financieros de acuerdo a las politicas establecidas por el organismo de
control vy los principios de contabilidad generalmente aceptados, de manera -ue reflejen la real
situacion financiera y los resultados obtenidos por la Institucion en determinado periodo;
Proporcionar a través de todos los canales de acceso al publico, la informacién completa respecto
de los términos, condiciones y costos inherentes a los productos, servicios y operaciones que ofrece
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayiian Ltda. de conformidad a las resoluciones emitidas por
los organismos de control competentes;

Garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion y registros de la Cooperativa y de los
socios y clientes;

Mantener, bajo coordinacién del Comité de Educacion y la subgerencia Administrativa y Talento
Humano, una  permanente capacitacion a  representantes, vocales  del Consejo  de
Administracién, Consejo de Vigilancia, Gerencia General y empleados dirigida a la actualizacion
de su conocimiento en la normativa vigente para el sector financiero popular y solidario.

Es obligacion de los empleados mantener un conocimiento permanente de las politicas, procesos,
manuales y reglamentos internos para lo cual la Cooperativa dispondré de los mismos en el almacén
digital interno. La negligencia de parte del empleado en tomar conocimiento de la normativa no le
exime de culpabilidad en caso de incumplimiento de la normativa interna.

Articulo 17.

DE LOS DERECHOS DE LOS INTEGRANTES.

Los derechos de los socios se encuentran definidos en el Estatuto de la entidad, ademads de los establecidos
en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno;
mientras que, los derechos de los trabajadores constan en el Reglamento Interno de Trabajo y los estipulados
en este codigo.

_TITULO VL
DE LA RELACION CON SOCIOS Y CLIENTES

Articulo 18.

DE LAS NORMAS Y PRINCIPIOS EN LA RELACION CON LOS SOCIOS Y CLIENTES.

En la relacion con sus socios y clientes, los integrantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian
Ltda., deberan mantener las siguientes normas o principios de servicio:

a. Disponibilidad, buen servicio y cortesia: Brindar una atencién oportuna y conducta cordial con
E 4 i 5 £ : . . p
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todas las personas nacionales o extranjeras que soliciten informacién sobre los productos y
servicios que ofrece la Cooperativa.

Trato Equitativo: Adoptar como principio fundamental en la prestacion de los servicios de
intermediacién financiera con sus socios, clientes y proveedores un trato equitativo, libre de
cualquier tipo de influencia y que promueva la inclusién financiera de todos los segmentos
poblacionales. Consecuentemente, se exigira de los colaboradores que cumplan con los
procedimientos internos establecidos, aplicando la misma agilidad, calidad de atencion,
confidencialidad y prudencia que los socios y clientes demanden.

Asesoramiento Profesional: La satisfaccion plena de los socios y clientes deberd ser la principal
preocupacion de todos los que conforman la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda. Por
lo tanto, se ofrecera a cuantos soliciten los productos y servicios de la Cooperativa, sin distincion
ni condicién y con el mas alto grado de asesoramiento profesional para la realizacion de los
negocios.

Diligencia, eficacia, responsabilidad: Los empleados ejerceran sus cargos y realizaran las tareas a
ellos asignadas, con un alto grado de responsabilidad, diligencia y eficacia, a fin de mantener y
acrecentar la confianza de los socios, clientes y el publico en general.

Independencia y prevencién de conflictos de interés: Los colaboradores de la Cooperativa en el
propésito de mantener independencia en sus actos y decisiones no deberén realizar ni mantener
negocios de ninguna clase con socios y clientes que no cumplan con las normas éticas establecidas
en este Cddigo.

TITULO VIL

DE LA RELACION LABORALES Y PERSONALES EN LA COOPERATIVA

Articulo 19.

DE LAS NORMAS GENERALES EN LAS RELACIONES LABORALES Y
PERSONALES.

En cumplimiento de los deberes patronales, las normas establecidas en el Cédigo del Trabajo y demés leyes
laborales, las normas internas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., aplicara las siguientes
politicas que rigen las relaciones laborales y personales con los empleados, asi como las relaciones entre
representantes de la Asamblea General, vocales principales de los consejos de Administracion y de
Vigilancia, Gerente General, empleados y proveedores:

a.

Igualdad de trato y précticas laborales justas:

La gestion del talento humano, oportunidades laborales y crecimiento profesional se basaran en el
desempefio alcanzado, la responsabilidad demostrada, capacidades y competencias de los
empleados, mostrando imparcialidad y objetividad en sus actuaciones, privilegiando siempre el
criterio técnico y profesional sobre influencias externas.

Lealtad y cordialidad:

Todos los representantes de la Asamblea General, vocales del Consejo de Administracion y de
Vigilancia, Gerente General y empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda.,
guardaran absoluta lealtad hacia la institucién y mantendrin una actitud permanente de
cordialidad y cooperaciéon; para con los socios, clientes'y compafieros de trabajo en el
desarrollo de las actividades a ellos encomendadas, teniendo presente que estan obligados a
cumplir las instrucciones que sus superiores les hayan impartido, con profesionalismo, y
eficiencia, dando ejemplo y practicando en su actuacion las conductas éticas descritas en el
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presente codigo.
¢. Cooperacion e informacion fidedigna:

Los empleados deberdan mantener informados del trabajo en curso a quienes tengan relacion con el

mismo y permitir su contribucion. Se prohibe ocultar informacién a los superiores o comparieros,

especialmente con el proposito de obtener un beneficio personal; proporcionar datos falsos,
inexactos y distorsionados, 0 negarse a colaborar con los proyectos internos presentando cualquier
tipo de obstruccion para la realizacion de estos.

d. Comunicacion interna:
Las comunicaciones internas seguiran las directrices establecidas por la Cooperativa, con el f'n de
asegurar la efectividad y transparencia en la difusion de informacion relevante.

e. Forma de impartir las instrucciones:

Las instrucciones que impartan los jefes de area a sus colaboradores, deberan ser claras, oportunas

y comprensibles. Se fomentara el uso de instrucciones escritas para reducir los conflictos internos

y mejorar la eficiencia en la gestion. operativa, ya sea en formato impreso o digital.

f. Intimidacion y el acoso laboral y sexual:

Se prohiben todas las formas de intimidacion, afectacion a la imagen personal y acoso sexual,

comprendiendo cualquier accion persecutoria o de apremio sea verbal o fisica, tales como solicitar

o conceder favores que puedan tener cardcter o intencién sexual, prevaliéndose de superioridad

laboral o afectando de cualquier modo la dignidad de la mujer o del hombre en el trabajo; pudiendo

incluir comportamientos fisicos, signos, gestos, comentarios maliciosos u otras manifestaciones
indeseables.

1. No se tolerard el acoso sexual, psicoldgico o de intimidacion de ninguan tipo. Actitudes de esa
naturaleza, explicita o implicita seran sancionadas de conformidad al Reglamento Interno de
Trabajo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a las que queda expuesto el
infractor;

2. Ningun empleado de la Cooperativa podra sufrir algiin tipo de perjuicio por impedir o denunciar
actos de acoso o intimidacion.

3. Se prohiben actos de discriminacion, intimidacion o acoso basados en laraza, credo, sexo, edad,
capacidades diferentes, orientacion sexual, color, género, nacionalidad, o cualquier otra razén
politica, social, ideologica.

4. Se prohibe el envio, por cualquier medio, incluido los digitales, de cualquier mensaje o imagen
que pueda considerarse como ofensivo, denigrante o de caracter sexual.

5. Por intimidacion o acoso laboral se comprenden los comentarios maliciosos o infundados que
se dirijan a cualquier persona y que afectan la dignidad de esta y que se ejercen de manera
reiterada. No se considera como actos de intimidacion o acoso laboral las acciones de personal
o llamadas de atencion por incumplimiento de funciones, incumplimiento de politicas o bajo
desempefio del personal emitidos en conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno de
Trabajo.

g. Del consumo de sustancias alcohdélicas, estupefacientes y psicotrépicas:

Es prohibido el consumo, venta, fabricacion, distribucion, posesion o utilizacion de drogas ilegales,
sustancias alcohdlicas, estupefacientes y psicotrépicas dentro de las instalaciones de la Cooperativa
durante las horas laborables. En caso de verificarse tal situacion, se realizaran las pruebas necesarias y
se aplicard la sancion respectiva establecida en el Codigo de Etica, Reglamento Interno de Trabajo,
Reglamento Interno y Reglamento de Buen Gobierno.

h. Actividades y trabajos externos no remunerados:

El Gerente General y empleados de la Cooperativa podrén realizar fuera del horario de trabajo,
actividades externas no remuneradas y de indole no financiera, ya sea en el ambito cultural, cientifico,
docente, deportivo, benéfico, religioso, o en obras sociales y otro tipo de voluntariado, siempre que
dichas actividades no entorpezcan el cumplimiento de las obligaciones con la Cooperativa ni
representen conflicto de intereses y se hayan comunicado al responsable de Talento Humano .
Cualquier excepcion podra ser solicitada y aprobada por el Consejo de Administracion en el caso de
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€.

cualquier modalidad para ocultar la identidad del titular o presenten informacién poco clara o
imprecisa.

Todos los empleados involucrados en los procesos de captacién de recursos deben aplicar
obligatoriamente la politica "Conozca a su Cliente", detallada en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo;

Los empleados responsables de la negociacion de productos de captacion deben informar de manera
completa y veraz sobres las condiciones de los productos, tasas de interés, términos de renovacion
o cancelacion, asi como proporcionar informacién financiera fidedigna de la Cooperativa;

Se competirda de manera justa en la capticion de recursos, respetando y promoviendo la libre
competencia. Los colaboradores de la Cooperativa en los procesos de negociacion no divulgaran
informacion sobre entidades competidoras;

Nose aceptaran depositosni financiamiento de personas naturales o juridicas que contravengan
normas éticas y legales, como estar incluidos en listas de control de la Unidad de Andlisis
Financiero, estar bajo investigacion judicial por peculado o corrupcion, participar en actividades
de mineria ilegal o llevar a cabo actividades con impacto ambiental negativo relevante en el medio
ambiente;

No se aceptaran captaciones de personas naturales o juridicas cuya actividad esté relacionada con
mecanismos de captacion ilegal, como criptomonedas, pirdmides u otros métodos similares.

TITULO IX.

DE LOS CASOS DE CORRUPCION Y SOBORNO

Articulo 21.

DE LA GESTION DE CASOS DE CORRUPCION Y SOBORNO.

En el propésito de evitar casos de corrupcion y soborno, y de manera concomitante evitar la presencia de
una situacion de conflicto de interés, deberan considerarse las siguientes politicas:

a.

Prohibicion del condicionamiento de transacciones: Los  vocales del Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia, Gerente General y empleados involucrados en procesos
de contratacion o de decisién en la prestacion de un servicio de la cooperativa, no podran establecer
condiciones de comprar o brindar un producto, servicio o beneficio a cambio de otro; o, para
facilitar o favorecer la participacion en un proceso de contratacion.

Regalos:  Esta estrictamente prohibido que los representantes, vocales del Consejo  de
Administracion v Consejo de Vigilancia, Gerente General y empleados soliciten o acepten de
socios, clientes, proveedores o cualquier otra persona con la que se mantenga alguna relacion de
negocios con la Cooperativa, cualquier tipo de ventaja, recompensa, retribucion, regalo en especies
o invitaciones para realizar actividades recreativas o de otra indole.

Regalos en dinero en efectivo: Ningun representante, vocales del Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia, Gerente General y empleado podra aceptar en calidad de
regalo por parte de los clientes, proveedores actuales o de terceros, dinero en efectivo o articulos
de valor de tal forma que puedan comprometer su criterio comercial.

Regalos a los familiares: No se aceptara que algun familiar cercano a representantes, vocales del
Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, Gerente General y empleados reciba un trato
preferencial en el otorgamiento de préstamos, productos o servicios; o, se beneficie con regalos a
cambio de favorecer las relaciones comerciales con la Cooperativa;

Invitaciones: Los representantes, vocales del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia,
Gerente General y empleados podran aceptar invitaciones a comidas para tratar asuntos de negocios
de la Cooperativa. De manera ocasional, podran participar en actividades recreativas como son los
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representantes, vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, Auditor Interno, Oficial de

Cumplimiento o Gerente General; y, el Gerente General en el caso de los empleados.

Las actividades de caréacter externo, como las descritas anteriormente, se realizaran a titulo personal y

no en representacion de la Cooperativa, salvo que exista aprobacion expresa para ello.

i. Actividades y trabajos externos remunerados:

Para realizar actividades externas de cualquier indole por parte de los empleados que involucre algin

tipo de remuneracion, pecuniaria o en especie, debera comunicar de manera previa al Gerente General

y seran debidamente registradas por el Departamento de Talento Humano.

Si la actividad esta relacionada con la capacitacion o asesoria con entidades del sector financiero,

organizaciones no financieras cuya actividad sea el otorgamiento de crédito u organismos de

integracion del sector, previo a su ejecucion, debera ser autorizada por el Gerente General. En todos los
casos, estas actividades deberan ser fuera de los horarios de trabajo de la Cooperativa y no afectar el
normal desempefio laboral del solicitante;

j. Negociacion y aceptacion de nuevos empleos:

Los empleados deberdn conducirse con integridad y discrecién en las negociaciones que mantengan

sobre eventuales empleos ajenos a la Cooperativa y cuando acepten otros cargos tras el cese de sus

funciones en la Cooperativa; en particular, si se trata de cargos ofrecidos por una entidad financiera o

por parte de un proveedor de la Cooperativa.

k. Los empleados deberin abstenerse de intervenir en cualquier asunto que pudiera tener
conexion con su futura empresa, siempre que por esta causa se les pudiese atribuir un
conflicto de intereses o un abuso del cargo que desempeiien en la Cooperativa.

Para evitar la presentacion de situaciones de conflicto de interés, concusion, afectacion en el

cumplimiento de las funciones, responsabilidades y desempefio de sus cargos, la incurrencia de

eventos de riesgo y falta a las politicas de control, de presentarse situaciones de relacion sentimental
formal o unién de hecho o relaciones extramaritales entre vocales del Consejo de Administracion y de

Vigilancia, Gerente General y empleados, las partes involucradas en la relacion deberdn de manera

obligatoria comunicar al Comité de Etica o Gerente General para el analisis y resolucién del caso lo

cual puede contemplar el cambio a dreas que no mantengan una relacién directa, la terminacion de la
relacion laboral o terminacion de nominacién como representante o vocales de uno de los involucrados,
siguiendo el debido proceso. La sancion también podra surgir a partir de la identificacion y denuncia
del hecho, ante el Comité de Etica para su investigacion, para lo cual contaré con el apoyo del érea de
Talento Humano.

TITULO VIIL

DE LOS LINEAMIENTOS ETICOS APLICABLES A LA ENTIDAD PARA LA
CAPTACION DE RECURSOS ECONOMICOS

Articulo 20.

DE LOS LINEAMIENTOS ETICOS EN LA CAPTACION DE RECURSOS.

L.a Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., reafirma su compromiso de cumplir con normas
éticas en sus operaciones de captacién de recursos de socios, clientes, inversionistas de depdsitos a
plazo fijo y organizaciones de financiamiento. A tal efecto se establece las siguientes politicas:

a. Las metas comerciales estaran siempre orientadas a cumplir y hacer cumplir las normas
establecidas para la prevencion y deteccion del lavado de activos y financiamiento de delitos como
el terrorismo El Oficial de Cumplimiento desempefiara un papel importante en el control de las
operaciones. Es preferible renunciar a un buen negocio a arriesgar la reputacion de la Institucion;

b. En ningin caso se captara recursos de personas anonimas, con nombres ficticios 0 que utilicen
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eventos deportivos.

Invitaciones o eventos que realicen los empleados: Se prohibe que los empleados de la
Cooperativa ofrezcan comidas o actividades recreativas, otorguen cualquier tipo de facilidad para
el transporte, hospedaje y en general, efectien la entrega en forma directa o indirecta, de cualquier
articulo de valor en calidad de regalo, con la manifiesta intencion de conseguir favores o beneficios
personales.

TITULO X.

DEL USO, MANEJO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 22. )
DE LAS NORMAS GENERALES DE LA GESTION DE LA INFORMACION.

La Cooperativa de Ahorroy Crédito Fasayfian Ltda., reafirma su compromiso con la transparencia
de la informacion y la confidencialidad en su manejo, siguiendo las normas de accién que se mencionan a
continuacién:

a.

C.

Informacion al publico:

Los empleados deberan asegurarse de que el publico reciba satisfactoriamente la informacién
requerida, especialmente aquella relacionada con las condiciones de los productos y servicios que
ofrece la Cooperativa.

Custodia e integridad de la informacion:

La Cooperativa se compromete a mantener la maxima exactitud y precision en la informacién,
datos, registros y operaciones realizadas, reflejando asi de manera transparente todas las
transacciones con la institucién. Todos los empleados son responsables de la integridad de la
informacion y los documentos bajo su custodia.

Custodia e integridad de la informacion contable y financiera:

Queda estrictamente  prohibido cambiar, ocultar o tergiversar registros relacionados con
actividades ilicitas. Los archivos y registros contables deben ser confiables y todos los vinculados
en la creacion, procesamiento y registro de la informacion contable y financiera son responsables
por la integridad de la misma. Cada asiento contable y financiero debe reflejar exactamente la
informacion de respaldo correspondiente.

Abuso de informacién privilegiada:

El uso arbitrario de informacién privilegiada serd considerado una falta grave. En consecuencia,
los representantes, directivos, vocales del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Gerente General, empleados y colaboradores se sujetardn a las sanciones establecidas _en el
régimen disciplinario y de sanciones del presente codigo, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales contempladas en la ley.

Confidencialidad de la informaci6n:

La Cooperativa exigird a sus empleados compromiso de confidencialidad en las cldusulas y
condiciones de toda contratacion que haya llegado a su conocimiento; durante el ejercicio laboral
y posteriormente tras la finalizacion de su relacién laboral. Los alcances de la confidencialidad
contemplan:

1. Confidencialidad de la informacion de los socios y clientes: Conforme a las normas
de sigilo bancario establecidas en la Ley. ningin empleado podra revelar informacion
de socios y clientes obtenida internamente. Esté prohibido utilizar dichos datos con fines
ilegitimos o divulgarlos a personas no autorizadas.

2. Confidencialidad de la informacion interna: Ningun representante, vocales de los
Consejos de Administracion y Consejo de Vigilancia, Gerente General o empleado podran
divulgar informacion interna sobre los integrantes de la Cooperativa, proveedores, planes
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de negocios, procesos, procedimientos, manuales, registros, reglamentos, estrategias de
mercado y en si toda informacion catalogada por la institucién como confidencial.

3. Confidencialidad de informacién de empleados: La Cooperativa garantizara y protegera la
privacidad y confidencialidad de los expedientes médicos y laborales de sus empleados.
Dichos expedientes no seran revelados fuera de la institucion, salvo solicitud expresa por
el interesado o cuando lo disponga el organismo administrativo, legislativo, tribunal o
autoridad judicial competente.
En cualquier circunstancia, sélo el representante lcgal de la Cooperativa podra aprobar, la
divulgacion legalmente requerida, previa verificacion.
La obligacion de cumplir con las normas de Sigilo Bancario y el compromiso  de
confidencialidad se mantendran sin perjuicio del acceso piiblico a la informacion y los
documentos determinados por las leyes respectivas.
f.  Generacion de documentos y comunicaciones:
g. Para la generacion de documentos y comunicaciones a los cocios y clientes, se debera considerar
la asignacion expresa de los limites y atribuciones establecidas por la Institucion y su contenido
debera observar las normas de respeto y cordialidad.

TITULO XI.
DE LA ADMINISTRACION DE CONFLICTOS DE INTERES.

Articulo 23.

DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Los representantes, vocales de los Consejo de Administraciéony Consejo de Vigilancia, Gerente
General y empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., deben evitar cualquier
situacion que pueda originar un conflicto de intereses Se consideran tales aquellas circunstancias en las que
los integrantes de la Cooperativa tengan intereses privados o personales, que pueden influir en la
imparcialidad y objetividad en el desempefio de sus funciones. Se entiende por intereses privados o
personales cualquier ventaja que pudiera derivarse en favor o utilidad de los propios integrantes de la
Cooperativa, sus familiares, negocios o empresas relacionadas.

Articulo 24.

DE LOS MECANISMOS DE IDENTIFICACION Y PREVENCION DE LOS
CONFLICTOS DE INTERESES.

A fin de identificar y prevenir la presentacion de situaciones de conflictos de intereses, se establecen las
siguientes politicas:
a. La Subgerencia Administrativa y de Talento Humano realizara anualmente el proceso de
actualizacidn de la declaracion patrimonial, formulario de vinculados y la informacién personal
de vocales de Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, Gerente General y
empleados, incluyendo la identificacion de sus vinculos con  empresas, negocios,
organizaciones y detalles de relaciones familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad.
b. El Subgerente Financiero realizard cada afio la actualizacién de la informacion de los
proveedores, la cual contemplara la informacion de vinculacion o relacionamiento con vocales
de Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia. Gerente General y empleados;

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Mgtr. Jorge Lopez Mgtr. [sabel Ulloa. Vigeucis Vexuion Fhs,

2025 04 20 de 33




Cooperatica de Ahorro y Créiito COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
Fasayrian Ltda. FASAYNAN LTDA. CODIGO
AREA LEGAL- -
CUMPLIMIENTO CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO CE-04
c. El Oficial de Cumplimiento incluira en sus actividades la revision de las cuentas de ahorros de

los vocales de los Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia,

Gerente General y empleados para detectar posibles movimientos inusuales que pudieren

existir; y en caso de haber novedades solicitar a los implicados los justificativos que el caso

amerite. De no presentar los descargos correspondientes se dard a conocer a los Comités de

Cumplimiento y de Etica segun el caso.

La Cooperativa, a través del area de Talento Humano, mantendré actualizada la base de datos

de parientes hasta el 410  grado de consanguinidad y 2do.  grado de afinidad de todos los

representantes, vocales de los consejos, Gerente General y empleados.

Los responsables de Talento Humano, Oficial de Cumplimiento y el Subgerente Financiero

analizardn y confrontaran periodicamente la informacion de los proveedores, representantes,

vocales de los consejos, Gerente General y empleados, a fin de identificar los potenciales casos
de conflicto de intereses, presentando el informe respectivo ante el Comité de Etica para su
validacion.

En todo proceso de contratacion de bienes y servicios, previo a su formalizacion, el Subgerente

Financiero, a partir de la informacién y declaraciones disponibles en la Cooperativa, revisara

la existencia o no de una relacion que implique conflicto de interés;

El Gerente General, vocales del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia y

empleados de la  Cooperativa no podran participar en  transacciones, operaciones o

contrataciones en las cuales la contraparte sea un pariente hasta 410 grado de consanguinidad

y 2d0 grado de afinidad o personas naturales o juridicas con las cuales mantenga una relacion

de socios comerciales;

Es obligacién de representantes, vocales del Consejo de Administracion y del Consejo de

Vigilancia, Gerente General y empleados notificar a Talento Humano, la existencia de un

conflicto de intereses en la Cooperativa considerando que la responsabilidad recae por accién

u omision;

En los casos que se identifique un proceso de decision, contratacién u otra relacion que puede

ser calificada que contempla un conflicto de intereses, sera comunicada al Comité de Etica para

su analisis y recomendacién de accion de resolucion segin la normativa interna y el nivel de
gravedad, respetando siempre los derechos de las personas involucradas. Ademas:

1. Se prohibe a los integrantes de la Cooperativa realizar transacciones personales con
recursos economicos de la misma.

2. Se prohibe a los integrantes de la Cooperativa realizar inversiones personales en acciones
o titulos de las empresas que le han sido asignadas para llevar la relacion de negocios como
proveedoras; en el caso de operaciones de crédito, inversiones en depdsitos a plazo fijo
DPF debera tener autorizacion de Gerente General;

3. Si la inversion personal ha sido realizada antes de establecer la relacién de dependencia
para con la Cooperativa o si su cargo dentro de la institucion cambiare en forma tal que se
pudiera generar un conflicto de intereses, el empleado estara en la obligacién de notificar
la situacion al departamento de Talento Humano.

4. Se podran realizar inversiones personales en acciones de empresas que mantengan relacion
comercial con la Cooperativa, siempre y cuando se cumpla con las mismas condiciones del
mercado y precios de oferta al publico en general o bien, no representen mas del 1 % de
las acciones de la empresa.

Articulo 25.

DEL MANEJO, EVALUACION Y RESOLUCION DE LOS CASOS DE CONFLICTOS DE

INTERES

Los representantes, presidente del Consejo de Administracion, presidente del Consejo de Vigilancia,
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vocales de los consejos, Gerente General, empleados, socios, clientes o cualquier persona que identifique
la presunta existencia de una situacion de conflicto de interés con un integrante de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda. podra presentar su denuncia escrita ante el Comité de Etica, de considerar
que algin miembro de la Cooperativa ha incurrido en las acciones aqui catalogadas como conflictos de
interés, para lo cual el proceso a seguir sera el siguiente:

a. En procesos de contratacion en curso

1.

El Comité de Etica informaré al Consejo de Administracion sobre el presunto conflicto de interés
y solicitard la suspension temporal del proceso hasta realizar la investigacion respectiva;

El Comité de Etica levantara el expediente del caso para lo cual solicitard la informacién que
considere necesaria a lo interno de la cooperativa y a las partes involucradas y preparara un informe
en un término maximo de quince (15) dias.

De confirmarse la existencia de un conflicto de interés, el Comité de Etica notificara al Consejo de
Administracion a fin de que analice y resuelva la suspensién definitiva del. Si el involucrado en el
caso es un empleado de la Cooperativa, notificara al Gerente General a fin de que proceda con las
sanciones respectivas segiin lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo. Si el involucrado
es un representante, vocal del Consejo de Administracion o Consejo de Vigilancia o Gerente
General, notificara al  Consejo de Administracion, para el levantamiento del expediente
correspondiente y seguir el proceso segun lo establecido en el Reglamento de Buen Gobierno.

b. En procesos de contratacion ejecutados:

1.

2.

El Comité de Etica informaré al Consejo de Administracion sobre el presunto conflicto de interés
detectado;

El Comité de Etica levantara el expediente del caso para lo cual solicitara la informacién que
considere necesaria a lo interno de la cooperativa y a las partes involucradas y preparara un informe
en el término de quince (15) dias laborables determinando la existencia o no del conflicto de interés
y los responsables o involucrados;

De confirmarse la existencia de un conflicto de interés, el Comité de Etica notificard al C onsejo de
Administracion a fin de que analice el estado del contrato y resuelva la potencial aplicacion de
suspension, culminacién del contrato, imposicion de multas, la suspension de la calificacion al
proveedor u otra medida en consideracion de los alcances del contrato;

Si el involucrado en el caso es un empleado de la Cooperativa, notificara al Gerente General a fin
de que proceda con las sanciones respectivas seglin lo establecido en el Reglamento Interno de
Trabajo. Si el involucrado es un representante, vocal del Consejo de Administracion o Consejo de
Vigilancia o Gerente General, notificara al Consejo de Administracion, para la ejecucion del
proceso correspondiente segiin lo establecido en el Reglamento de Buen Gobierno.

TITULO VII

DE LAS RELACIONES CON LAS AUTORIDADES Y OTROS GRUPOS EXTERNOS

Articulo 26.

DE LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS EXTERNOS.

Los representantes, vocales de los consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente General y empleados
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., en su relacion con otras entidades financieras,
autoridades en general y en particular con las autoridades de los organismos de regulacion y control como
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Banco Central, deberan cumplir las siguientes

politicas:
a. Relaciones con las entidades putblicas y autoridades: las relaciones con las entidades u
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organismos del Estado se manejaran a través de los empleados autorizados por el Gerente General
y deberan estar guiadas por un espiritu de estrecha cooperacion, cordialidad y respeto; manteniendo
la confidencialidad en los casos en que manifiestamente resulte necesario.

b. De la relacién con otras entidades financieras: Las actividades de la Cooperativa entrafian un
conjunto de relaciones econdmicas y de negocios con ofras instituciones del sector; también
presuponen el andlisis previo y la preparacion de decisiones que pudieran incidir en la evolucion
de los mercados. En estas y otras actividades profesionales, los empleados deberan mantener una
posicién que les permita actuar con imparcialidad, plena independencia y vrecautelando la
seguridad en los recursos.

c. Contactos oficiales y no oficiales: Los contactos oficiales y no oficiales que se mantengan con
representantes de instituciones y autoridades nacionales, deben reflejar siempre la posicion oficial
de la Cooperativa a través de los empleados autorizados;

d. Declaraciones judiciales: El empleado deberd informar a la Subgerencia Administrativa y de
Talento Humano cuando ha sido llamado a prestar declaracion como testigo o aportar otro tipo de
pruebas en los procesos por causas judiciales. Si el proceso judicial tiene relacion con la
Cooperativa deberd comunicar al Gerente General;

e. Relaciones y actividades politicas: Queda prohibido realizar actividades de proselitismo politico
al interior de la cooperativa vy el uso de los recursos de la institucion para estos fines.

f. De la relacién con los proveedores: Para la adquisicion de bienes y servicios se deberd aplicar el
principio de invertir con prudencia, pagando el justo precio para conseguir la mds alta calidad que
permita optimizar el destino de los recursos en beneficio de los socios y clientes de la Cooperativa.
Para el cumplimiento de este objetivo y en complemento evitar casos de corrupcién y soborno, las
politicas a aplicar contemplan:

1. Realizar una seleccién y calificacion de los proveedores v ejecutar estrictamente las
decisiones adoptadas de acuerdo con los niveles de aprobacion, de conformidad con las
normas y procedimientos internos establecidos;

2. Esta prohibida cualquier forma de ofrecimiento, insinuacién o afirmacion que sugiera que
los representantes, vocales del Consejo de Administracion y de Vigilancia, Gerente
General vy empleados ejerceran algin tipo de influencia en la toma de las decisiones
relativas a la adquisicién de bienes y servicios;

3. Durante el proceso de adquisicién y cierre de las negociaciones con los proveedores, se
deber4 evitar cualquier situacion que pueda generar conflicto de intereses. En el caso de
encontrarse ante tal situacion, se debera reportar inmediatamente a la Gerencia General.

4. La informacion relativa a las adquisiciones tendrd el cardcter de privada y confidencial;
por lo tanto, no podra ser divulgada a otras personas que no sean las designadas y
autorizadas por la institucion;

5. Enel curso de los procedimientos de licitacion piblica de bienes y servicios, los empleados
utilizaran exclusivamente en sus comunicaciones los canales oficiales y evitaran facilitar
informacion verbalmente.

g. Contactos con los medios de comunicacion: Los integrantes de la Cooperativa no podran conceder
entrevistas o facilitar informacién de tipo oficial y extraoficial, por propia iniciativa o previa
invitacion de los medios de comunicacion, sin haber recibido autorizacion expresa para ello por
parte del presidente de la Cooperativa o de la Gerencia General.

TITULO XII1.
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS
INCLUIDO EL TERRORISMO
Articulo 27.
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DE LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

La Cooperativa

de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., reafirma su compromiso de cumplimiento con las

normativas de prevencion y control de lavado de activos y financiamiento de Delitos, contemplando como
normas de accion las siguientes:

a. De la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos: Los representantes, vocales
de los consejos, Gerente General, empleados y colaboradores de la Cooperativa, sin importar su
nivel, deben conocer, cymprender, desarrollar, mantener actualizada y cumplir con el Menual de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, para lo cual se

cumplir;
1.

b

W

10.

11.

an las siguientes politicas:

Disponer de una estructura de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
como el terrorismo, integrado por el Comité de Cumplimiento, la Unidad de Cumplimiento,
el Oficial de Cumplimiento, el Oficial de Cumplimiento Suplente y otras instancias cuya
creacion establezca la normativa, quienes definiran las politicas de debida diligencia y los
programas a cumiplir por todos y cada uno de los empleados de la Entidad,

Fortalecer los procesos para un adecuado "Conocimiento del Cliente";

Asignar los recursos necesarios para realizar las acciones de prevencion y control
correspondientes;

Mantener actualizada la politica de "Conozca a su Cliente”, definiendo los procedimientos
de diligenciamiento transaccional y no transaccional, los perfiles de riesgo para el control
de los factores: clientes, zonas geograficas, productos y canales de distribucion:
Establecer y actualizar las matrices de riesgo;

Gestionar y supervisar la adecuada alimentacion de informacion para la evaluacion de
factores de riesgo, por parte de los integrantes de la Cooperativa, de manera que permita la
administracion y actualizacién de las matrices de riesgo;

Evaluar la informacién de los socios y clientes y reportar los casos en los cuales los
movimientos u operaciones que realicen en la Institucion no sea concordante con sus
actividades y la capacidad economica;

Definir y supervisar el cumplimiento de la "Politica Conozca a su Empleado y Directivo”,
abarcando el mantener actualizada la informacion de representantes, vocales de los
consejos, Gerente General y empleados, obtenida mediante la declaracion patrimonial
juramentada anual y realizar una evaluacién y control eficiente de la informacién para
evitar posibles casos de lavado de activos o enriquecimiento ilicito dentro de la Institucion;
Ejecutar los programas de capacitacion sobre prevencion de lavado de  activos  y
financiamiento de delitos como el terrorismo, dirigido a representantes, integrantes de
consejos, Gerente General, empleados y colaboradores, desarrollados por la Unidad de
Cumplimiento con el objetivo de fortalecer el conocimiento y buen desempefio en sus
responsabilidades sobre el tema.

Asegurar que los clientes internos y externos, cumplan con los requisitos exigidos por la
Cooperativa y organismos de regulacion y control, manteniendo siempre una integridad
moral reconocida y una actividad licita y transparente;

Los representantes, integrantes de los consejos, Gerente General, empleados y
colaboradores de la Cooperativa tienen el deber y la obligacién de informar al Oficial de
Cumplimiento toda operacion de su conocimiento que resulte inusual (aquellas
transacciones de los socios o clientes que por su nimero, valor y caracteristicas, se
apartan del perfil financiero del socio o cliente y no presentaren una justificacion financiera
o economica razonable), con sus correspondientes antecedentes y mantener reserva,
confidencialidad y colaborar en relacién con las actuaciones que se desarrollen en la
materia.  Las actuaciones deben regirse por criterios profesionales obviando en todo
momento consideraciones personales, anteponiendo las normas en materia de
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prevencion de lavado  de  activos y financiamiento de delitos como el terrorismo,
orientadas al logro de las metas comerciales.

12. Realizar, a través del Oficial de Cumplimiento, el analisis e investigacion financiera de
todas las operaciones inusuales o injustificadas que haya detectado o ha tenido
conocimiento por parte de algin integrante de la Cooperativa; y, presentar un informe
sustentado de cada una al Comité de Cumplimiento, a fin de determinar si procede su
reporte a las autoridades competentes;

13. La Unidad de Cumplimiento monitoreara a todos los socios y clientes, tanto internos como
externos, en base al perfil establecido, para lo cual solicitard la infcrmacion y
documentacion necesaria a los responsables de llevar la relacion comercial los cuales
tienen la obligacién de entregarla con la oportunidad debida;

14. La Cooperativa establecerda los mecanismos adecuados y necesarios para la
identificacion v aceptacion de nuevos socios y clientes a través de la aplicacion de la
normativa vigente y de acuerdo con la categoria de riesgo definido, dicho riesgo estard
administrado por la unidad de cumplimiento la cual es responsable de su actualizacion;

En el caso de no acatar lo dispuesto en este articulo, los representantes, integrantes de los consejos, Gerente
General, empleados y colaboradores, seran reportados al Comité de Cumplimiento siendo susceptible a
la imposicién de sanciones por incumplimiento de las medidas de Prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo, de conformidad al Reglamento Interno de Trabajo, sin
perjuicio de las sanciones civiles y penales que contempla la Ley especial respectiva.

TITULO XIIL
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO Y SANCIONES
Articulo 28.

DEL DERECHO A LA DEFENSA Y EL DEBIDO PROCESO.

Con el fin de dar cumplimiento a las garantias establecidas en el Art. 76 numeral 7 de la Constitucién
Politica de la Republica, ningan representante, vocal de los consejos, Gerente General o empleado podra
ser privado de su legitimo derecho a la defensa, por consiguiente, se garantiza el derecho a no ser sancionado
sin antes habérsele proporcionado la oportunidad de escuchar los cargos que se le hacen y de justificar los
mismos. Es politica de la Cooperativa que cuando se presenten conflictos con sus integrantes, se agoten
todos los recursos con el propésito de esclarecer la verdad de los hechos que lo originaron.

Articulo 29.

DEL PROCESO DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICA Y COMPORTAMIENTO.

Para el tratamiento y sancion de los casos de incump]imiento a las normas establecidas en el presente
Cddigo, el proceso contempla las siguientes acciones:

1. Informar o denunciar al Comité de Etica y Comportamiento, mediante comunicacion escrita,
sefialando el evento, accién o comportamiento que se hubiere presentado y el nombre de la persona
implicada; y sobre el cual se presume existe un incumplimiento de una o més de las politicas o
normas de conducta, disciplina o comportamiento establecidas en el Cédigo de Ftica y
Comportamiento. La denuncia puede ser presentada directamente por el afectado, de haberlo, o
por cualquier representante, vocal del Consejo de Administracion, Gerente General o empleado
que haya identificado el hecho;

2. Notificar al denunciado sobre la politica 0 norma que se presume este incumpliendo del Codigo de
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Etica y Comportamiento, por parte del Comité de Etica, en el término de tres (3) dias de recibido
el caso sobre el inicio del proceso investigativo; )

Investigar el caso y elaborar el expediente por parte del Comité de Etica y Comportamiento en el
término de diez (10) dias para lo cual debera convocar a las partes a fin de dar su testimonio y
presentar las pruebas de cargo y descargo, sobre cuya base el Comité de Etica y
Comportamiento dictaminara si hubo o no incumplimiento del Cédigo de Etica y Comportamiento
y su recomendacion de la sancion en funcién de la afectacion que el evento puede originar en la
Cooperativa, segin la referencia de la sancion correspondiente establecida en este documento. Si
el Comité de Etica establece que no hu»o incumplimiento del Cédigo de Etica y Comportamiento,
el expediente quedara archivado;

Comunicar su resolucién al Gerente General y responsable del drea de Talento Humano, en el caso
que la denuncia recaiga sobre un empleado, a fin de que procedan con la sancién correspondiente
segtin lo establecido en el presente Cédigo y el Reglamento Interno de Trabajo;

Comunicar su resolucion al Consejo de Administracion, en el caso que la denuncia recaiga sobre
un representante de la Asamblea General directivo vocal del Consejo de Administracion, vocal del
Consejo de Vigilancia o Gerente General, a fin de que procedan con el tratamiento correspondiente
segiin lo establecido en el Estatuto  Social, el Reglamento Interno y el Reglamento de Buen
Gobierno.

Articulo 30.

DE LAS SANCIONES:

En caso de concurrencia de varias faltas se impondra la sancién por la falta mas grave, los tipos de
sanciones, en el caso de Gerente General y empleados, comprenden:

a. Amonestacion verbal;
b. Amonestacion escrita;
c. Sancion pecuniaria;

Los tipos de sanciones, en el caso de representantes de la Asamblea General, vocales del Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia, comprenden:

a. Amonestacion escrita;
b. Remocion del cargo de representante a la Asamblea, Directivo o vocal.
c. Exclusion como socio de la Cooperativa.

Articulo 31.

DE LAS FALTAS LEVES.

En el caso de representantes de la Asamblea General, Directivos, vocales del Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia, las sanciones a aplicar seran:

a.

Amonestacion escrita.
En el caso de Gerente General y empleados, las sanciones a aplicar serdn:

b. Amonestacion verbal

C.

Amonestacion escrita.

Se consideran faltas leves las siguientes:

a. No mantener una imagen personal ejecutiva, utilizando inadecuadamente el uniforme, la credencial
y los distintivos, e incumpliendo con la normativa de gestion de talento humano o de imagen
corporativa de la institucion;

b. Descuidar su forma de actuar y decir las cosas, sin apertura al didlogo y a la escucha, afectando la
adecuada comunicacion y generando un inapropiado trato interpersonal;
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¢. No aceptar, sin justificacion, los cambios de funciones o areas de trabajo que considere el
Gerente General, que sean necesarios para la mejora de la productividad institucional;
d. Utilizar el uniforme de la Cooperativa en eventos de caracter personal, eventos vinculados con
actividades de proselitismo politico o lugares diversion nocturna.
e. Enviar, por cualquier medio, incluido los digitales, de cualquier mensaje o imagen que pueda
considerarse como ofensivo, denigrante o de caracter sexual;
f. No informar sobre sus actividades y trabajos externos no remunerados.
Articulo 32.
DE LAS FALTAS GRAVES.

En el caso de representantes de la Asamblea General, vocales del Consejo de Administracién y
Consejo de Vigilancia, las sanciones a aplicar seran:

a.

Remocion

En el caso de Gerente General y empleados, las sanciories a aplicar seran:

a.
b.
c.

d.

Amonestacién escrita;

Sancién pecuniaria o multa del 3% de la remuneracion mensual, la primera vez;

Sancién pecuniaria 0 multa del 6% de la remuneracion mensual; la segunda vez que cometa una
falta;

Sancién pecuniaria o multa del 10% de la remuneracién mensual, a partir de la tercera vez

Se consideran faltas graves las siguientes:

a. No mantener el respeto y amabilidad entre si durante la participacion en las asambleas, sesiones de
consejos y demas actividades de la cooperativa;

b. No poner en conocimiento del Comité de Etica y Comportamiento de la Cooperativa, de forma
escrita, cualquier comportamiento fuera de las normas de conducta que observe en cualquier
integrante de la Cooperativa y que puedan afectar la imagen de la Institucion u ocasionar una
pérdida econdmica a esta.

¢. No comunicar con la debida oportunidad las situaciones que considere presentan un conflicto de
interés personal;

d. Ofrecer la gestion para obtener condiciones financieras especiales o favorables en créditos o
captaciones;

e. Comprometer a la entidad en operaciones ajenas a su giro, bajo responsabilidad de dafios y
perjuicios;

f. Abandonar las sesiones de la asamblea general de representantes o de consejos sin una causa
plenamente justificada.

g. No mantener el respeto y amabilidad en el trato, tener comportamientos que puedan considerarse
de acoso sexual o abuso fisico o verbal, sin importar si son superiores, pares, subordinados, vocales
de los consejos, representantes, socios o clientes;

h. Manejar las relaciones con los socios y clientes de manera inadecuada y afectando la calidad de
servicio;

i. Utilizar su cargo o responsabilidad para solicitar preferencias en la tramitacion de servicios dentro
de la Cooperativa, para si mismo o para familiares, amigos o relacionados que sean asociados;

j- Solicitar favores en conexion con su trabajo;

k. Aceptar regalos por parte de clientes o socios que busquen, directa o indirectamente, tratos
preferenciales en el otorgamiento de créditos;

. Revelar informacion a los socios y clientes sobre practicas de sus competidores, salvo la referente
a condiciones de los productos y servicios y que sean de cardcter ptblico;

m. Utilizar el nombre de la Cooperativa para beneficios personales;

n. Participar directa o indirectamente en los procesos de realizacién o venta de los bienes receptados
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por la Cooperativa en dacion de pago por créditos vencidos. Esta prohibicién se hace extensiva
hasta los parientes comprendidos dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad;

o. Tomar decisiones ante una situacion que represente un conflicto de interés;

p. Participar en los procesos de atencion, recepcion de documentacion, inspeccion, verificacion,
analisis, resolucién, formalizacion de garantias e hipotecas, avaluas, liquidacion y seguimiento de
aquellas operaciones que involucre conflicto de intereses;

q. Manejar relaciones de crédito con personas, empresas u organizaciones de las cuales haya recibido
ofertas formales de trabajo o asociacion o participacion en negocios especificos;

r. Participar en actividades de asesoria, capacitacion o invistigaciones bajo contratacion directa o por
medio de terceros a entidades financieras u organizaciones no financieras que disponen como
actividad principal el otorgamiento crédito, salvo que tenga autorizacion del Gerente General,

s. Realizar actos de discriminacion, intimidacion o acoso basados en la raza, credo, sexo, edad,
capacidades diferentes, orientacion sexual, color, género, nacionalidad, o cualquier otra razén
politica, social, ideologica.

t. Realizar acusaciones falsas y que hayan sido determinadas por el Comité de Etica y
Comportamiento como maliciosas;

u. Realizar actividades y trabajos externos remunerados sin la debida informacion a la Cooperativa;

v. Afectar la integridad de la informacién y documentos que se encuentren bajo su custodia;

w. Negarse a brindar la informacion personal, contemplando la identificacién de sus vinculaciones en
empresas, negocios, organizaciones y detalle de sus relaciones de parentesco hasta cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con los proveedores calificados de la Institucién;

x. Participar en transacciones, operaciones o contrataciones en las cuales la contraparte sea un pariente
hasta 4to grado de consanguinidad y 2do grado de afinidad o personas naturales o juridicas con las
cuales mantenga una relacién de socios comerciales y que por lo tanto conllevan a la presencia de
un conflicto de interés;

y. Omitir en su declaracion personal las inversiones que mantenga o realizare en empresas que
mantengan una relacion comercial con la cooperativa,

z. Condicionar la compra o la entrega de un beneficio o servicio para favorecer en la decisién durante
un proceso de contratacion o para la prestacion de un servicio por parte de la Cooperativa;

aa. Aceptar, directamente o sus familiares, cualquier tipo de recompensa, retribucion, regalo o
invitacion por parte de socios o proveedores con el fin de favorecer una decision o prestacion de
un servicio;

bb. Recibir regalos o exigir dinero en efectivo de socios, clientes, proveedores para su persona o
familiares;

cc. Dar un servicio bajo condiciones preferenciales o favorables a un familiar;

dd. Ofrecer regalos, retribucion o invitacion a un integrante de la Cooperativa con el fin de conseguir
favores especiales y que pueda ser calificada como un acto de soborno;

ee. Realizar actividades de proselitismo politico dentro de la Cooperativa;

ff. Difundir informacion relativa a los procesos de contratacion sin la debida autorizacion;

gg. Realizar declaraciones en medios de comunicacion sin haber recibido autorizacion expresa para
ello del presidente de la Cooperativa o del Gerente General;

hh. No presentar anualmente la declaracion patrimonial y de relaciones de vinculacion requerida por
el area de Talento Humano;

ii. No cumplir con los procesos establecidos en la politica de prevencién de lavado de activos;

Jj- Encubrir a cualquier funcionario que hubiese incumplido las disposiciones de la normativa interna
de la Cooperativa;

kk. Afectar la productividad o imagen de la Cooperativa como consecuencia de problemas en sus
relaciones sentimentales;

1. Participar en actos o eventos que puedan afectar la imagen de la Cooperativa.
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Articulo 33.

DE LAS FALTAS MUY GRAVES.

En el caso de representantes de la Asamblea General, vocales del Consejo de Administracion y
Consejo de Vigilancia, las sanciones a aplicar seran:

a. Exclusién

En el caso de Gerente General y empleados, las sanciones a aplicar serdn:

a.

b.

C.

Sancién pecuniaria o multa del 10% de la remuneracion mensnal;

Terminacion del contrato, en el caso de Gerente Gerieral y siguiendo el debido proceso establecido
en el Reglamento de Buen Gobierno;

Solicitud de Visto Bueno.

Se consideran faltas muy graves las siguientes:

a.

b.

=2

No salvaguardar y no mantener la confidencialidad de la informacién interna, de los socios,
clientes, proveedores y aliados estratégicos;

Realizar actos, emitir mensajes o tener un comportamiento que pueda ser catalogado como de acoso
o abuso fisico o verbal o pudiera crear un ambiente de hostilidad o intimidacion hacia algin otro
miembro de la cooperativa;

Ofrecer préstamos o la realizacion de cualquier operacion de refinanciamiento, reestructuracion o
condonacidn, sin tener responsabilidad en el tema y sin contar con la autorizaciéon del 6rgano
competente;

Aceptar o influir en la contratacion de proveedores que falseen su informacion u ofrezcan dadivas,
regalos, viajes, comisiones o cualquier otra forma de compensacidn;

Aceptar la contratacién de proveedores que presenten precios notablemente inferiores a los
normales del comercio; que estén afectando con su operacion a la comunidad o el medio ambiente;
que no cumplan con las leyes laborales incluyendo el trabajo infantil o se sospeche que se dedican
a actividades ilegales;

Influir para obtener en provecho propio, de sus familiares, de empresas o personas vinculadas o de
terceros, la prestacion de servicios de crédito por parte de la entidad;

Gestionar en la Cooperativa cargos o puestos de trabajo a favor de persona alguna;

Comprometer a la Cooperativa en operaciones con riesgo de ilicitud o vinculacion con lavado de
activos;

Aprovechar su cargo y bienes de la institucién para la realizaciéon de actividades ajenas a la
cooperativa o de proselitismo politico;

Hacer un uso indebido a la imagen, documentos y normativa interna de la Cooperativa para su
aprovechamiento personal o entregando a instituciones de la misma actividad o de prestacién de
servicios al sector financiero;

Influir o participar en la adulteracion o modificacion del libro de actas y resoluciones de la asamblea
general o de los consejos;

Divulgar a personas no autorizadas, informacién y documentacién que integra los expedientes de
crédito, de inversiones o depositos a plazo fijo y/o que se ha clasificado como confidencial, de uso
exclusivo o reservado de la Cooperativa;

Recibir préstamos personales de los socios;

Usar informacion privilegiada para obtener beneficios personales, sea directa o indirectamente;
Usar la informacion crediticia, de inversiones o depositos a plazo fijo, o de cualquier otro tipo,
preparada en la Cooperativa, para revelarla a otra Institucién o para beneficios personales, sea
directa o indirectamente;

Realizar copias de la base de datos de clientes o socios para beneficios personales o de terceros;
Cobrar a los clientes honorarios, comisiones o recibir algiin beneficio como descuentos u otros por
favorecer en los tramites de crédito o por conceder tratos preferenciales en los requisitos o
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condiciones de los créditos;

r. Evaluar y aprobar créditos a si mismo, conyuge o conviviente, parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad; compariias en las que posea acciones o participaciones; y,
compaiiias de las cuales sea director, Asesor o tenga injerencia administrativa;

s. Participar como candidato a representante; o, ser representante, vocal de los Consejos de
Administracion o de Vigilancia, Gerente General o empleado de otra cooperativa de ahorro y
crédito u otra entidad financiera privada;

t.  Participar en actividades informales o ilegales de captacion de recursos bajo cualquier modalidad;

u. Real'zar actividades de otorgamiento de crédito por si o por intermedio de terceros;

v. No suministrar informacion fidedigna y suficiente respecto de la situacion econdmica vy
posicionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda.;

w. No elaborar los estados financieros de acuerdo a las politicas establecidas por el organismo de
control y los principios de contabilidad generalmente aceptados;

x. Afectar la integridad y confidencialidad de la informacion y registros de la Cooperativa y de los
socios y clientes;

y. Ocultar informacién a los superiores o compafieros, especialmente con ¢l propdsito de obtener un
beneficio personal; o afectar a proyectos internos presentando cualquier tipo de obstruccion para la
realizacion de estos;

z. Proporcionar datos falsos, inexactos y distorsionados;

aa. Negarse a colaborar con los proyectos internos presentando cualquier tipo de obstruccion para la
realizacion de estos;

bb. Realizar actos catalogados como de intimidacion, afectacion a la imagen personal y el acoso sexual;

cc. Realizar actos de intimidacion o acoso laboral;

dd. Realizar el  consumo, venta, distribucion, posesion o  utilizacion de  drogas ilegales,
estupefacientes y psicotropicas al igual que el hecho de llevar consigo o encontrarse bajo el efecto
de sustancias estupefacientes psicotrdpicas en el interior de la Cooperativa v en especial durante
las horas laborables;

ee. Encontrarse bajo el efecto de sustancias alcohdlicas en el interior de la Cooperativa y en especial
durante las horas laborables.

ff. Usar de manera arbitraria de informacion privilegiada;

gg. Incumplir con las normas de sigilo bancario establecidas en la Ley, revelando la informacién de los
socios y clientes obtenida a través de cualquier fuente interna;

hh. Divulgar informacién interna acerca de los empleados, proveedores, planes de negocios, procesos,
procedimientos, manuales, registros, reglamentos, estrategias de mercado y en si toda informacion
catalogada por la instituciéon como confidencial;

ii. Presentar movimientos inusuales en sus cuentas de ahorro y negarse a la presentacion de los
Jjustificativos que el caso amerite solicitados por la Unidad de Cumplimiento;

Jji- Realizar tramites o consultas relacionadas con la gestién de la Cooperativa ante los organismos
estatales sin estar bajo sus funciones, competencias o autorizado para este propdsito;

kk. Brindar informacién a los proveedores sobre las condiciones de las ofertas de otros competidores
o cualquier informacion que se considere otorga una ventaja o situacion de privilegio;

Il Ocultar o facilitar la falsedad de la informacién sobre el origen de los recursos de captaciones de
los clientes y socios;

mm. Realizar transacciones econdmicas personales con los recursos de la Cooperativa.

nn. Mantener relaciones extramatrimoniales entre los integrantes de la Cooperativa.

oo. Falsificar firmas en documentos o instrumentos privados dirigidos al ente de control 0o a los
diferentes entes de la Cooperativa, tales como oficios, formularios de vinculados, declaracion
patrimonial, declaraciones de licitud de fondos, o cualquier otro documento o solicitud dirigida a
los diferentes organismos o comités de la Institucion, si en la falsificacion de firmas participan
varios representantes, vocales o directivos, la sanciéon sera considerada como causal de
remocion y exclusion total de los involucrados.
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TITULO XI1V.
DEL COMITE DE ETICA
Articulo 34.

DEL OBJETIVO DEL COMITE DE ETICA.

El Comité de Etica se crea al amparo de lo dispuesto en el inciso 2 del Articulo 46 del Reglamento General
de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario con el
proposito de realizar evaluaciones fundamentadas en los casos de incumplimiento del Cédigo de Etica y
Comportamiento, asi como de otra normativa interna aplicable por parte de los representantes, vocales
del Consejo de Administraciony Consejo de Vigilancia, integrantes de los comités y comisiones, Gerente
General y empleador de la Cooperativa.

El Comité de Etica tiene la responsabilidad de vigilar y garantizar el fiel cumplimiento y aplicacién del
Cédigo de Etica y Comportamiento, asi como de otras normativas internas y legislacion aplicable a los
intereses institucionales. Ademas, debe informar al Consejo de Administracién sobre cualquier situacion
que pueda alterar o poner en riesgo la convivencia institucional.

Articulo 35.

DE LA INTEGRACION

El Comité de Etica estard conformado por tres representantes principales y suplentes elegidos por el
Consejo de Administracion de entre los sefiores representantes a la Asamblea General de la Cooperativa;
Los representantes de la Asamblea General, designados como vocales del Comité de Etica, tendran derecho
avoz y voto en las resoluciones que el Comité tome.
En caso de ausencia definitiva de alguno de los vocales principales del Comité lo reemplazara el suplente
y en caso de que el suplente tampoco pueda asumir este cargo, serd el Consejo de Administracion quien
designe su reemplazo, de entre los sefiores representantes de la Asamblea General.
Ademas, participaran con voz y voto los siguientes funcionarios:

e Gerente General

e Subgerente Administrativo y de Talento Humano
Y con voz informativa en calidad de Asesores los siguientes funcionarios:

e Auditor interno

e Asesor Juridico Administrativo

e Oficial de Cumplimiento

Articulo 36.

DE LA REPRESENTACION.

El Comité de Etica elegira de entre sus integrantes con derecho a voz y voto a su presidente y
Secretario.

Articulo 37.

DE LAS RESOLUCIONES.
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Las resoluciones seran tomadas por los integrantes que tienen derecho a voz y voto, y se adoptaran por
mayoria simple. En caso de empate dirimira el presidente del Comité.

Articulo 38.

DE LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES

Son atribuciones y deberes del Comité de Etica las siguientes.

a. Proceder con el anlisis y preparacion del expediente de cada caso especifico con base a .a denuncia
dirigida al presidente del Comité de Etica.

b. Recomendar las sanciones que correspondan segin lo estipulado en este Codigo a la persona u
organismo que corresponda.

c. Disponer al Oficial de Cumplimiento la socializacién del contenido del Cédigo de  FEtica y
Comportamiento.

d. Vigilar y garantizar el fiel cumplimiento y aplicacion del Cédigo de Etica y mas normati*a interna
de la Cooperativa.

e. Recomendar el establecimiento de politicas, acciones administrativas y organizativas, tendientes al
cumplimiento del Cédigo de Etica y Comportamiento.

f. Presentar propuestas para la actualizacion, reforma y el mejoramiento permanente del Codigo de
Etica.

g. Recomendar e incentivar practicas y comportamientos éticos y de mejora de la convivencia
institucional.

h. Recomendar vy sugerir soluciones y sanciones al Consejo de Administracion respecto de los casos
que lleguen a su conocimiento y consideracion.

i. Llevar un archivo de las validaciones realizadas y actividades cumplidas, el mismo que debera ser
presentado conjuntamente con el informe final al Consejo de Administracion para su conocimiento.

Articulo 39.

DE LAS OBLIGACIONES DEL COMITE

Los integrantes del Comité de Etica deberan siempre y en todo momento guardar absoluta reserva sobre los
casos o informacion que llegare a su conocimiento, de forma directa o indirecta, como producto del
desemperio de sus funciones dentro de la institucion y como miembros del comité, hasta cuando se adopte
una decision o resolucion al respecto del problema.

Articulo 40.

DE LAS CAUSAS DE EXCUSA

Los integrantes del Comité de Etica no podran participar de las sesiones ordinarios o extraordinarias del
Comité, en cualquier asunto en el que por motivo de sus funciones como integrantes de este deban conocer
o tratar casos en el que exista conflicto de intereses, o cuando de alguna manera estén involucrados ellos o
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. Si este particular sucede
debera convocarse en el caso de los sefiores representantes a sus suplentes y en el caso de funcionarios a su
Backup.

Articulo 41.
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DE LAS SESIONES Y CONVOCATORIAS

El Comité de Etica sesionard previa convocatoria realizada por parte de su presidente por iniciativa propia
o a solicitud de al menos de dos de sus integrantes, las veces que el caso investigado lo requiera y de acuerdo
con la necesidad institucional.

La convocatoria a las sesiones ordinarias del Comité sera enviada minimo con 48 horas de anticipacion.
Las sesiones se instalaran con la asistencia de por lo menos la mitad de sus integrantes con derecho a voto.
El secretario del comité elaborara y llevara acta numeradas en forma secuencial de todas las sesiones,
debidamente firmadas por el presidente y secretario. Asi mismo la responsabilidad de la custodia de las
mismas, estaran bajo los principios de la administracion de informacion estipulados por la Cooperativa.

Articulo 42.

DE LA PARTICIPACION

Cuando el Comité de Etica lo considere necesario convocara a cualquier integrante de la Cooperativa,
representante, vocales de Consejo de Administracion, Vigilancia o empleados a participar en las sesiones
del Comité, quienes intervendran unicamente con voz informativa, pero sin voto.

TITULOXV.
DEL CONTROL Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

Articulo 43.

CONTROL Y DIFUSION

El personal vinculado a la Cooperativa, sean estos representantes, vocales de los Consejos de
Administracion, Vigilancia, Gerente General y empleados deberan tener conocimiento del contenido del
Codigo de Etica y Comportamiento al inicio de su vinculacién laboral o al inicio de sus funciones,
comprometiéndose con su estricto cumplimiento.

El Cédigo de Etica y Comportamiento debera ser publicado a la pagina web de la Cooperativa para
conocimiento por parte todos los integrantes de la Cooperativa y sera habilitado (inicamente para lectura y
sin opcion de copia.

La Cooperativa debera establecer campanas educativas con la finalidad de difundir el contenido del
Cédigo de Etica y Comportamiento.

DISPOSICION FINAL
El presente Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayian Ltda.. entrard en vigencia
desde la fecha de aprobacion por la Asamblea General de Representantes.
La reforma al Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fasayiian™ Ltda., fue discutido
y aprobado en la Asamblea General ordinaria de Representantes llevada a cabo.

Gualaceoel ........c.euvenn. de..ooviviiinninnns 2025.
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Cooperativa de Ao y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
Fasayrisr 1 FASAYNAN LTDA. CODIGO
AREA LEGAL REGLAMENTO INTERNO RI-

CONSIDERANDO

Que, el articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe que “Se reconoce y garantizara
a las personas: 13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.”;

Que, el articulo 96 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe que “Se reconocen todas las
formas de organizacién de la sociedad. como expresion de la soberania popular para desarrollar procesos
de autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los
niveles de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.
Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas
de expresion; deberan garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de
cuentas.”;

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: “El sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos
del piblico. Cada uno de estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control serdn responsables administrativa,
civil y penalmente por sus decisiones.”;

Que, el articulo 311 de la Carta Fundamental, dispone: “El sector financiero popular y solidario se
compondrd de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado v preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.”;

Que, el Codigo Organico Monetario y Financiero establece en el Art. 446 que la constitucion,
gobierno y administracion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito se regira por las disposiciones
de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria;

Que, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria establece en el Art. 38 que el Consejo
de Administracion es el 6rgano directivo y de fijacion de politicas de la Cooperativa.

Que, el Art. 21 en los numerales 3 y 5 del Estatuto Social de la Cooperativa establece dentro de
las atribucionesy deberes del Consejo de Administracion: Aprobar politicas institucionales y
metodologias de trabajo y dictar los reglamentos de administracion y organizacion internos, no
asignados a la Asamblea General;
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] CAPITULOI
AMBITO Y PRINCIPIOS.

ARTICULO 1. DEL OBJETO DEL REGLAMENTO INTERNO.
El presente Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fasayfian™ Ltda., tiene por objeto
normar los aspectos derivados de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General, Codigo Orgénico Monetario y Financiero, resoluciones de las Juntas de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y Estatuto
Social, que habiendo sido enunciados en la normativa antes sefialada, requieren ser desarrolladas para
su aplicacion.

ARTICULO 2. AMBITO DEL REGLAMENTO INTERNO
El ambito del presente Reglamento Interno incluird entre otros los temas relacionados con los Socios,
Asambleas Generales, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comisiones, Comités,
Presidencia, Gerencia, Auditoria Interna, Auditoria Externa, régimen parlamentario, asistencias
presenciales y virtuales a sesiones, entre otros temas de gobierno cooperativo.
El presente Reglamento, no regulara la gestion de talento humano de la Cooperativa, tema normado en
el Reglamento Interno de Trabajo y las Politicas y Procedimientos de Gestion de Talento Humano.

ARTICULO 3. PRINCIPIO GENERAL
En aplicacion de los principios constitucionales vigentes, para que las instancias correspondientes de la
Cooperativa puedan resolver sobre procesos de sancion, exclusion, remocion, destitucién u otros
similares, se deberd verificar que, en forma previa, se hallen determinadas las causales en la normativa
vigente, establecidas las sanciones y detallados los procedimientos, que deberan garantizar a los
afectados el debido proceso y el derecho a la defensa.

CAPITULO 11
DE LOS SOCIOS.

ARTICULO 4. DE LOS REQUISITOS PARA SER SOCIOS.
Las personas que voluntariamente deseen obtener la calidad de Socios de la Cooperativa, adicional a lo
establecido en el Estatuto Social, deberan cumplir lo siguiente:

a. Llenar la Solicitud de ingreso de Socio disefiada por la Cooperativa.

b. Tener afinidad con la Cooperativa, conocer y practicar la filosofia, valores y principios
universales del cooperativismo;

c. Presentar copias de cédula de ciudadania, una carta de servicio bésico, ademas de los
documentos que determine la normativa interna;

d. Realizarel depdsito inicial en el valor que fije el Consejo de Administracion, que incluira el
valor de los certificados de aportacion determinado por la Asamblea General;

e. Llenar los formularios relacionados con la norma de prevencion de lavados de activos y la
autorizacién para el tratamiento de sus datos personales establecido por la Cooperativa;

f. Aceptar el envio de notificaciones y comunicaciones que requiera la Cooperativa a su correo
electronico, en caso de tenerlo; y,

g. Losdemas que se determinen en la normativa interna.

ARTICULO 5. PROHIBICIONES PARA SER ADMITIDOS COMO SOCIOS.
Las personas que no podran ser aceptadas como Socios son las siguientes:

a. Los menores de edad;

b. Quienes hayan sido excluidos de la Cooperativa u otras instituciones financieras;

¢. Quienes consten en las listas de control de los organismos encargados de la prevencion de
lavado de activos, con prohibicién para mantener relaciones comerciales con las instituciones
financieras;

d. Quienes se hallen litigando contra la Cooperativa;
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e. Los declarados interdictos y,
f. Otros establecidos en la normativa vigente.

ARTICULO 6. PERSONAS JURIDICAS COMO SOCIOS DE LA COOPERATIVA.
Las personas juridicas que deseen ser Socios de la Cooperativa deberdn cumplir con los requisitos
establecidos en la normativa interna.
La Cooperativa no aceptard como Socios a las siguientes personas juridicas:

a. Personas juridicas que sean parte del sector piblico;
b. Instituciones financieras y compaifias de seguros; y,
¢. Las demés que determinen las normas vigentes.

Las personas juridicas que no puedan ser Socios podran realizar operaciones con la Cooperativa como
clientes o terceros.

ARTICULO 7. REQUISITOS DE LAS PERSONAS JURIDICAS PARA SER SOCIOS.
Las personas juridicas que puedan ser aceptadas como Socios y que expresen su voluntad de obtener
dicha calidad, adicional a lo establecido en el Estatuto Social y lo dispuesto en el Art. 4 de este
Reglamento, deberan cumplir lo siguiente:

a. Entregar copia del Estatuto Social vigente y debidamente registrado en el organismo
competente;

b. Copia certificada del nombramiento del representante legal, debidamente registrado en el
organismo competente;

¢. Copiade cédula de ciudadania y certificado de votacion del represente legal;

d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes o del registro correspondiente en el organismo
competente;

e. Solicitud del Representante Legal y/o de la persona autorizada en que requiera que su
representada sea Socia de la Cooperativa y la apertura de la cuenta. En caso de no tener esta
facultad, se solicitard resolucion del organismo competente de la persona juridica en la que
aprueba realizar el tramite para ser Socio de la Cooperativa.

f. Las demas que determine la normativa vigente de la Cooperativa.

ARTICULO 8. DE LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS JURIDICAS.
Las personas juridicas que sean Socios de la Cooperativa deberan registrar el nombre de su representante
legal, quien ejercera el derecho a voz y voto por su representada.
Tendran derecho a un solo voto, independientemente al nimero de Socios o integrantes que tenga la
organizacion Socia.
En caso de que, el representante legal de la persona juridica Socia, a su vez tenga la calidad de Socio en
forma personal en la Cooperativa, para ejercer el derecho al sufragio de su representada, debera
autorizar a un tercero que no sea Socio de la Cooperativa, quien podra ejercer el derecho al voto.
ARTICULO 9. DELEGACION DEL CONSEJO DE  ADMINISTRACION PARA LA
ACEPTACION DE SOCIOS.
El Consejo de Administracion, a solicitud de la Gerencia, podrd resolver la delegacion para que la propia
Gerencia o jefes de Oficinas Operativas que aquel sugiera, puedan realizar directamente el andlisis y de
ser el caso la aceptacion de las solicitudes de las personas que desean ser Socios de la Cooperativa.
La aceptacion o negativa se lo realizara conforme a las disposiciones del Estatuto y del presente
Reglamento Interno.
ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y ACEPTACION DE SOCIOS.
El proceso de andlisis de solicitudes de personas que desean ser Socios sera el siguiente:

a. Cuando sea el Consejo de Administracion el que conozca de las solicitudes, debera recibir todos
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los documentos y un informe de Secretaria que certifique que se estarian cumpliendo los
requisitos y de ser el caso, el detalle de las posibles razones para que no se proceda a la
aceptacion;

b. EIl Gerente o los jefes de las Oficinas Operativas que conozcan las solicitudes, revisaran el
cumplimiento de todos los requisitos, de no existir impedimentos procederan a aceptar la
solicitud, teniendo la obligacidn de remitir un reporte mensual al Consejo de Administracion
con los resultados: y,

c. El Gerente o los jefes de Oficinas Operativas nieguen las solicitudes de personas que deseen ser
Socios, y de existir una peticion escrita de parte de los interesados insistiendo en su voluntad de
ser Socio. se deberd en el plazo de ocho (8) dias, elevar a conocimiento del Consejo de
Administracion la peticion y el expediente correspondiente, para que en una siguiente reunién
conozca y tome la resolucion definitiva.

ARTICULO 11. DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE SOCIOS.

Todas las solicitudes de ingreso de Socios aceptados deberan ser remitidas a la Secretaria del Consejo

de Administracion dentro de los treinta (30) dias siguientes a la aceptacion. La verificacion de los

requisitos para el ingreso de nuevos Socios serd revisada por los jefes de Agencia.

La estructura de Socios que se envia al organismo de control por parte del drea encargada, se enviard a

la Secretaria de la Cooperativa para su archivo.

El tramite de registro terminara una vez que el organismo de control a través de la pagina web institucional

certifique su conclusion, documentos que deberan ser debidamente archivados por la Secretaria de la

Cooperativa.

Una vez concluido el tramite para la aceptacion, se enviard al Socio el Estatuto Social vigente de la

Cooperativa de manera digitalizada a través de su correo electronico registrado en la institucion, con la

finalidad de que conozca sus derechos y obligaciones como Socio. Los Socios que no cuenten con correo

electronico, podran consultar el Estatuto Social que estard disponible en la pagina web de la Cooperativa.
ARTICULO 12. PROCEDIMIENTOS POR CONSTAR LOS SOCIOS O CLIENTES EN
LISTADOS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

Cuando la Cooperativa determine, por cualquier medio, que un Socio constare en los listados que remiten
los organismos encargados de la prevencion de lavado de activos, como prohibido a pertenecer a
instituciones financieras, el Gerente lo pondra en conocimiento del Consejo de Vigilancia para que
proceda a tramitar el expediente de exclusion de Socios.

Cuando se llegase a determinar, por cualquier medio, que quien constare en los listados es un cliente o
tercero, la Gerencia podra cancelar la cuenta de ahorros o inversiones y lo pondra en conocimiento del
Comité de Cumplimiento para que se proceda con el trdmite que establezcan las normas de prevencion
de lavado de activos.

ARTICULO 13. DE LOS SOCIOS QUE EMITEN PODERES.

La Cooperativa reconocera los poderes otorgados por los Socios ante autoridad competente, Notario

Publico del Ecuador, o en las Embajadas o Consulados del Ecuador en el extranjero o de Notarios del

extranjero.

Los Mandatarios actuaran a nombre de sus Mandantes en la administracion de sus cuentas, en virtud al

alcance y condiciones establecidas en el poder.

Se requerird una cldusula expresa para facultarle a contratar a nombre del Socio operaciones de crédito y

suscribir a nombre del mandante titulos valor.

Se requerird igualmente de una cldusula especial para que el Mandatario pueda constituir gravamen real

hipotecario sobre bienes inmuebles del Mandante.

Los Mandatarios no podran participar por sus Mandantes en los procesos de eleccion en la Cooperativa.
ARTICULO 14. DE LAS CUENTAS DE AHORRO E INVERSIONES DE LOS SOCIOS Y
CLIENTES.
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Los Socios de la Cooperativa podran tener en la Institucion, una o varias cuentas de ahorros o de
inversiones, debidamente identificadas segtin el producto financiero.

Los Clientes o Terceros de la Cooperativa podran tener una o varias cuentas que se llamaran de
inversiones, ya sea de depdsitos a la vista o dep6sitos a plazo, segtin el producto financiero.

ARTICULO 15. DE LAS CUENTAS DE LOS MENORES DE EDAD.
Los menores de edad ingresaran como Clientes y cuando cumplan la mayoria de edad podran ser Socios.
Las cuentas de ahorros de los menores de edad seran abiertas por su representante legal; si son mayores
de doce (12) afios, podrén realizar operaciones de depodsito y retiro personalmente, presentando su cédula
de ciudadania, hasta el monto establecido por el Consejo de Administracion; los menores de doce (12)
anos de edad deberan hacer transacciones siempre a través de sus representantes.

ARTICULO 16. DE LAS APORTACIONES DE LOS SOCIOS.

Las personas que tienen certificados de aportacion son Socios de la Cooperativa, aporte que serd en
efectivo exclusivamente, mediante deposito o transferencia en la cuenta de certificados de aportacion.
Los Socios podran tener certificados de aportacion, en montos que no superen el cinco por ciento (5%)
del capital social de la Cooperativa, tomando como referencia los balances con corte al treinta y uno
(31) de diciembre del ejercicio econdmico inmediato anterior.

Los certificados de aportacion de los Socios podran ser registrados en cartolas, con firma del Gerente y
presidente, o en registros digitales.

El valor minimo de aportacion por cada Socio sera de veinte ddlares de los Estados Unidos de América
(USD 20.,00); en el disefio de los certificados de aportacion se incluird el nombre de la Cooperativa; el
nimero y fecha de registro; el permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria; el valor de las aportaciones representadas en los certificados; el
nombre del socio titular de dichas aportaciones y la firma del presidente y Gerente de la Cooperativa.
Los Socios podran hacer donaciones al patrimonio de la Cooperativa a través de aportes a la Reserva
Legal Irrepartible, en las condiciones que determine el Consejo de Administracion.

CAPITULO 111
DEL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA COOPERATIVA

ARTICULO 17. DEL SIGILO Y RESERVA DE INFORMACION

Los depdsitos y demds captaciones de cualquier naturaleza que reciba la Cooperativa estaran sujetos a
sigilo, por lo cual, no se podré proporcionar informacion alguna relativa a dichas operaciones, sino a su
titular 0 a quien haya sido expresamente autorizado por €l o a quien lo represente legalmente.
Las demds operaciones quedan sujetas a reserva y la Cooperativa solo podra darla a conocer a quien sea
titular de la informacién o por disposicion de autoridad competente.
La Cooperativa podra dar a conocer las operaciones anteriores en términos globales, no personalizados,
para fines estadisticos de informacidn, cuando exista interés publico.
Ninguna persona natural o juridica, Representante de la Asamblea, Directivo, Gerente, Empleado,
Colaborador, Socio o Cliente de la Cooperativa, que llegase a tener conocimiento de informacion
sometida a sigilo o reserva, podré divulgarla en todo o en parte; el incumplimiento de estas disposiciones
serd sancionado conforme a lo establecido en la normativa vigente, sin perjuicio de las acciones legales
que la Cooperativa pudiere iniciar.

ARTICULO 18. DEL DERECHO DE INFORMACION DE LOS SOCIOS.

La informacion que se puede entregar a los Socios cumplira las siguientes reglas:

La informacion de la Cooperativa se clasificara en informacion de conocimiento publico, informacion
reservada e informacion restringida.
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C.

Informacién de conocimiento publico serd aquella que se encuentre disponible para todos los
Socios y publico en general; se refieren a productos y servicios, costos de servicios, tasas de
interés activas y pasivas, informacion financiera que se difunde por el organismo de control y
otros de similar naturaleza.

Informacion reservada sera aquella referente a las actividades de la Cooperativa, que, conocida
por el Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, puede ser entregada a los
integrantes de la Asamblea General, cuando lo soliciten por escrito y sean aprobadas por el
presidente, con las aclaraciones respectivas; generalmente se refieren a informes de control
interno, procesos judiciales y otros de similar naturaleza; las personas que reciban informacion
reservada deberan suscribir un convenio de confidencialidad.

La informacion personal registrada en la Cooperativa es igualmente informacion reservada y
solo se podrd entregar a su titular o por disposicion de autoridad competente.

Informacién restringida sera aquella que solo puede ser conocida por los Vocales del Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia y la Gerencia de la Cooperativa, quienes deberan
firmar acuerdos de confidencialidad al inicio de su gestion; se refieren a planes estratégicos,
nuevos productos, planes de negocios, entre otros de similar naturaleza, que de ser difundidos
podrian ocasionar perjuicio a los negocios y operaciones de la Institucion; este tipo de
informacién no puede ser entregada salvo que exista un mandato judicial o disposicion de
autoridad administrativa competente.

Lainformacion restringida dependiendo del tipo de informacion de que se trate, podrd hacerse publica una
vez que haya transcurrido al menos cinco (5) afios desde que los planes y proyectos fueren ejecutados.
El Consejo de Administracion a propuesta de Gerencia, establecera un catédlogo de la clasificacion de la
informacion aplicando los criterios aqui establecidos.
Secretaria del Consejo de Administracion serda la encargada de receptar los convenios de
confidencialidad al inicio de la gestion de los Vocales de los Consejos. Gerencia y Empleados que
integren la Gerencia de la Cooperativa.

ARTICULO 19. REGLAS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE INFORMACION.
Para el ejercicio del derecho de informacion de Socios, Representantes y Vocales de los Consejos
deberan observar las siguientes reglas:

a.

b.

C.

La informacion que requieran los Socios sobre servicios de la Cooperativa sera resuelta por
Gerencia y personal operativo de la Institucion;

La informacidén sobre aspectos relacionados con procesos electorales, integracion y periodos de
Vocales de los Consejos, entre otros similares, deberd ser presentado a la Presidencia del
Consejo de Administracion:

La informacion personal de los Socios serd requerida por sus titulares a la Gerencia;

La informacion sobre temas operativos, auditorias y otros de similar naturaleza que requieran
los Socios, Representantes y Vocales de los Consejos, lo deberan realizar a Presidencia de la
Cooperativa, quien analizara el pedido junto con Gerencia para determinar la pertinencia de la
entrega, o la respuesta que se debera dar al mismo;

El pedido de informacion debe ser formalizado a través de un documento con firma de
responsabilidad, debidamente motivado y explicada la razon por la cual se lo solicita;

Toda solicitud de informacién que requieran formalmente los Socios debera ingresar
directamente por parte de Secretaria y realizarse por escrito, la cual podra ser respondida de
forma fisica o electronica, en el término maximo de quince (15) dias. En el caso de reclamos
originados en el pais se atenderan en el término méaximo de quince (15) dias, y en el término
maximo de cuarenta (40) dias cuando el reclamo se produzca por operaciones relacionadas con
transacciones internacionales, contados desde la presentacion de la queja o reclamo;

Cuando la solicitud de informacion sea presentada por los Consejos y esta sea debidamente
motivada, se atendera en un término de hasta quince (15) dias y su respuesta podré ser enviada
al correo electrénico. En los casos en que la solicitud de la informacion por su extension y/o
complejidad no pueda ser atendida en el término antes indicado, el Gerente solicitara una
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prérroga para su entrega.
h. Cuando la informacion que se vaya a entregar ante una solicitud incluya informacién reservada
o restringida, previo a la entrega, el interesado debera suscribir un convenio de confidencialidad
que garantice el buen uso de la informacion, en caso de que no hubiere tenido suscrito un
acuerdo de confidencialidad que faculte la entrega con anterioridad.
ARTICULO 20. DE LAS SANCIONES QUE SE PUEDEN IMPONER POR MAL USO DE LA
INFORMACION.
El mal uso de la informacidn, definido en los Manuales de Politicas de Seguridad de la Informacion y de
Proteccion de Datos Personales, dard potestad a la Cooperativa a imponer las siguientes sanciones,
respetando el debido proceso y el derecho a la defensa:
a. Cuando sean los Socios, podra ser causal para exclusion.
b. Cuando sean los Directivos, podra ser causal de destitucion.
¢. Cuando sean los Empleados o Colaboradores, serd causal de desvinculacion de la Cooperativa.
d. En todos los casos, incluido en el de personas particulares, dependiendo de la gravedad y
perjuicio ocasionado, la Cooperativa podra iniciar acciones judiciales de indemnizacién de
dafios y perjuicios, o de repeticion en el caso de sanciones de los organismos de control.
Las sanciones mencionadas serdn sin perjuicio a las acciones civiles, penales o de cualquier otra indole
a que hubiere lugar.
CAPITULO IV
DE LA EXCLUSION DE SOCIOS.

ARTICULO 21. CAUSALES DE EXCLUSION DE SOCIOS.
Los causales de exclusién son:

a. Incumplimiento o violacion de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la Cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad social;

b. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econémicas adquiridas frente a la Cooperativa, de
conformidad con la reglamentacion interna emitida por la Institucion;

c. Disposicion arbitraria de fondos de la Cooperativa, determinada en las instancias competentes,
y no justificada dentro del plazo concedido para ello;

d. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los 6rganos de
gobierno, érgano directivo, dérgano de control interno, Gerenciay Empleados de la Cooperativa,
por asuntos relacionados con su gestion;

e. Presentar denuncias ante los o6rganos de control interno y no haberlos probado

f. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la Cooperativa, o
servirse de ésta para explotar o engaiar a los Socios o al publico;

g. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la Cooperativa, en los términos establecidos,
como competencia desleal en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y la normativa
interna de la Cooperativa.

h. Las demas que determine el Reglamento Interno.

ARTICULO 22. EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS COMO
CAUSAL DE EXCLUSION DE SOCIOS.
Para que el incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas de los Socios, adquiridas frente a
la Cooperativa, sea causal para su exclusién, deberdn concurrir las siguientes condiciones:
a. Lasobligaciones deberdn estar provisionadas al 100% o en estado castigado;
b. La Cooperativa tenga planteada accion judicial para el cobro de la obligacion; y,
¢. El Socio no realice el pago de las obligaciones con la Cooperativa, a pesar de contar con bienes
0 ingresos para responder por su obligacion.
Para que se realice el proceso de exclusion, Gerencia en funcién del interés institucional, podra solicitar
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al Consejo de Administracion, la autorizacion para remitir al Consejo de Vigilancia y se inicie el
expediente de exclusion.

ARTICULO 23. PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION DE SOCIOS.
El procedimiento a seguir para excluir a Socios de la Cooperativa sera el siguiente:

a.

C.

Cuando el Consejo de Vigilancia, llegue a tener conocimiento, a través del Consejo de
Administracion, Gerente o por cualquier medio formal, que uno o varios Socios, presuntamente
se encuentren incursos en las causales de exclusion, constantes en el Estatuto Social, Reglamento
Interno y demds normativa interna de la Cooperativa, procedera a elaborar un expediente, en el
que, respetando el derecho ala defensay el debido proceso, emita un criterio sefialando si existen
o no méritos suficientes para poner en conocimiento y resolucidon de la Asamblea General el
proceso de exclusion. El expediente debera ser realizado y sus resultados entregados al Consejo
de Administracion, dentro del plazo de hasta noventa (90) dias, posterior al inicio del expediente;
El Consejo de Vigilancia procederd a realizar el expediente, sustentandose en su informe; y en
caso de requerir informes adicionales que el Consejo de Vigilancia estime pertinentes los
solicitard por medio de Gerencia; de los que se pueda presumir la existencia de las causales de
exclusion; asi como, la determinacion de que los Socios habrian cometido las mismas;

El expediente sera estructurado por el presidente del Consejo de Vigilancia, con la participacion
del secretario de dicho Consejo; en caso de ausencia de este ultimo, se podra designar un
secretario ad hoc de entre los integrantes del mismo;

En la primera comunicacion, el presidente del Consejo de Vigilancia dispondra que por medio
de su Secretaria se proceda a notificar al o los Socios, en el domicilio o al correo electrénico que
tengan registrado en la Cooperativa, en el que les otorgara el plazo de ocho (8) dias, contados
desde la fecha de notificacion, para que presenten sus pruebas de descargo. La notificacion estara
cumplida con la entrega de los documentos, en el lugar que el Socio tenga registrado como su
domicilio o en el correo electronico personal de conformidad con los datos ingresados en la
Cooperativa; lo que serd certificado por la Secretaria del Consejo de Vigilancia. Para el proceso
de notificacion Secretaria del Consejo de Vigilancia contard con el apoyo y acompaiamiento
del personal de la Cooperativa. La notificacion en la direccion electronica que trata el literal
anterior, podra realizarse, en caso de que, por parte del Socio, se hubiere aceptado dicha forma
de notificacion; de manera que, la constancia de envio del correo electronico sefialado por el
Socio, con los documentos de respaldo y la confirmacion de entrega, serd sustento suficiente de
que se ha realizado la notificacion. En la notificaciéon al o los Socios, se indicara que su
contestacion y los respectivos documentos de descargo sean presentados a la Secretaria de la
Cooperativa;

Los Socios podran comparecer personalmente o representados por un Abogado patrocinador,
cuyos honorarios seran cubiertos por parte del Socio;

El presidente del Consejo de Vigilancia solicitard mediante oficio que Gerencia disponga al
personal operativo, suspenda toda operacion o relacion comercial con los Socios que estén en
proceso de exclusion. En créditos y garantias dispondra que no se realicen nuevas operaciones;
Los Socios podran solicitar ser recibidos en Comisiéon General por el Consejo de Vigilancia,
dentro del plazo que tienen para presentar pruebas, lo que se hard conocer en la comunicacion
inicial;

Luego de transcurrido ocho (8) dias de realizada la notificacion, el Presidente del Consejo de
Vigilancia requerird a la Secretaria de la Cooperativa certifique si el o los Socios, presentaron
pruebas de descargo, las que, de haberlas, serdn incorporadas al expediente y se determine si el
o los Socios solicitaron ser recibidos en Comision General, en cuyo caso procedera a sefialar dia
y hora para la realizacion de una reunién con el Consejo de Vigilancia, en el que se cumplird con
la diligencia sefialada. La Comision General debera realizarse de forma presencial o telematica,
dentro de los ocho (8) dias posteriores a la recepcion de la solicitud del o los Socios. La
convocatoria debera ser enviada, con al menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipaciéon. En
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la Comision General, se escuchara exclusivamente la exposicion del o los Socios solicitantes,
Secretaria levantard un acta de la diligencia que se incorporara al expediente;

Una vez concluido el término de prueba y de ser el caso una vez realizada la Comision General,
el presidente sefialara dia y hora en el que el Consejo de Vigilancia se reunira para resolver si
existen los méritos suficientes para que el expediente de exclusion sea conocido y resuelto por la
Asamblea General;

La resolucion del Consejo de Vigilancia sera notificada al Socio, dentro de los ocho (8) dias
posteriores a la fecha de tomada la decision; de resolverse que no es procedente la exclusion, el
presidente dispondré el archivo del expediente. En caso de que la resolucion del Consejo de
Vigilancia sea continuar con el proceso de exclusion del Socio, en la comunicacién que se
le notifique al Consejo de Administracion la resolucion, se le solicitard se incorpore en el
orden del dia de la préoxima Asamblea General el conocimiento y resolucion del proceso de
exclusion;

El presidente del Consejo de Administracion incluird en el punto del orden del dia de la siguiente
Asamblea General el conocimiento y resolucion del procedimiento de exclusion de Socios y se
adjuntara en el expediente de la Asamblea General correspondiente, el informe del Consejo de
Vigilancia en el que se resumiran los hechos, los cargos, descargos, conclusiones y resolucion;
La Asamblea General conocerd y resolvera la exclusién, en base al informe presentado por el
Consejo de Vigilancia; para lo cual recibird al o los Socios que son parte del proceso de
exclusion,ren el punto del orden del dia en el que se trate el tema y dispond#4 que la Presidencia
del Consejo de Vigilancia presente el informe y haga una exposicién por hasta veinte (20)
minutos; a continuacion quien presida la Asamblea General otorgara igual tiempo al o los
Socios, para que presenten sus descargos; terminada la intervencion del o los Socios, la
Presidencia otorgara la posibilidad de réplica a la Presidencia del Consejo de Vigilancia, hasta
por diez (10) minutos y al o los Socios por igual tiempo; una vez concluidas las intervenciones
abriré el debate entre los Representantes, solicitard la presentacion de mociones y dispondrd la
votacion a través de voto secreto. LLa Asamblea General debera archivar el proceso de exclusion,
en caso llegase a determinar que durante la sustanciacion del expediente no se respeto el debido
proceso y el derecho a la defensa de los Socios;

Si la Asamblea General resolviere la exclusion del o los Socios, dispondra que Secretaria
notifique dicha resolucion sefialandoles el derecho que tienen a presentar los recursos
establecidos en la Ley y normativa vigente; y,

Las sanciones de exclusidn puestas en conocimiento de la Comision de Resolucion de Conflictos
que no se solucionaren via mediacidn, seran susceptibles de apelacion ante la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, para lo cual, el plazo para apelar transcurrird a partir de la fecha
de suscripcion del acta de imposibilidad de acuerdo de mediacién. En caso de que el Socio
presentare recursos ante el organismo de control en contra de la decisién de la Comision de
Resolucion de Conflictos o Asamblea General; Gerencia y Presidencia del Consejo de
Administracion compareceran ante los organismos respectivos, para defender la decision
institucional.

ARTICULO 24. EFECTOS DE LA EXCLUSION DE UN SOCIO DE LA COOPERATIVA.
Los efectos de la exclusion de un Socio de la Cooperativa seran los siguientes:

a. No podré volver a ser aceptado como Socio de la Cooperativa;

b. Si al momento de ser excluido, mantiene créditos directos vigentes con la Cooperativa, se le
declarard de plazo vencido sus operaciones y se procederd a la recuperacion del crédito por las
vias que sean necesarias, para lo cual este particular debera constar en los titulos cambiarios o
contratos de préstamo; v,

c. Si al momento de ser excluido mantiene condicién de garante o fiador hipotecario, el Socio
garantizado sera notificado para que proceda a cambiar de garante en un plazo de hasta sesenta
(60) dias, de no hacerlo se declarara de plazo vencido y se procedera a la recuperacion del crédito
por las vias que sean necesarias.
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ARTICULO 25. DE LA SUSPENSION DE LOS DERECHOS POLITICOS DE LOS SOCIOS.
Lasuspensidn de derechos politicos serd la sancion que podrd imponer la Asamblea General, en definitiva
instancia interna, a los Socios a quienes se les hubiere realizado expedientes de exclusién por
infracciones graves, pero que a criterio del organismo mencionado, no ameritaria ser sancionado con
exclusion, sino con una sancion que les prohiba participar como candidatos a cualquier dignidad en la
Cooperativa, por un tiempo de hasta dos (2) periodos de los Representantes de la Asamblea General, lo
que impedird a los sancionados a que sean calificados como candidatos a Representantes o Vocales de
los Consejos de Administracion o Vigilancia.

El tramite a seguir en este caso serd el determinado en el Art. 22 de este Reglamento.

CAPITULO V

DE LAS TRANSFERENCIAS DE CERTIFICADOS DE APORTACION Y LIQUIDACIONES DE

SOCIOS

ARTICULO 26. DE LA TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS DE APORTACION
El Consejo de Administracion delegara a Gerencia, el andlisis y decision sobre las solicitudes de
transferencias de certificados de aportacion, las que deberan cumplir con los requisitos y procedimientos
que se establezcan en la normativa interna.

Se podra disponer la transferencia de certificados de aportacion entre Socios, a la Cooperativa o a una
tercera persona que no tenga la calidad de Socio, en este ultimo caso, podra procederse siempre
que el adjudicatario, sea aceptado como Socio, cumpliendo los requisitos establecidos en este
Reglamento y la normativa vigente.

Gerencia informard periddicamente al Consejo de Administracion, las transferencias de certificados de
aportacion que se hayan aprobado en la Cooperativa.

ARTICULO 27. DEL PROCEDIMIENTO POR LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO.
Las personas naturales o juridicas que pierdan la calidad de Socios de la Cooperativa, conforme a los
casos establecidos en el Estatuto Social y este Reglamento Interno, tendran derecho a que se liquiden
sus cuentas a través del siguiente procedimiento:

a. Cuando las personas tengan créditos directos o indirectos pendientes de pago con la
Cooperativa, cancelaran sus obligaciones, previo a la devolucién de valores a su favor;

b. Las personas podran solicitar que se realice la compensacion de cuentas, siempre que se realice la
cancelacion total de las obligaciones con la Cooperativa;

c. Si solo existieren valores a favor de las personas que se retiran, se procedera a devolver los
depositos a la vista el momento en que lo soliciten; los depdsitos a plazo se entregaran una vez
que se cumplan las fechas pactadas, salvo que se demostrare grave calamidad, en cuyo caso
Gerencia podra autorizar la cancelacion anticipada, aplicando las normas respectivas; y,

d. Los certificados de aportacion podran ser devueltos hasta en noventa (90) dias de la pérdida de
calidad de Socio; sin embargo, la Cooperativa podra realizar dentro del ejercicio econdémico,
devoluciones de certificados de aportacion que sumadas en conjunto, no superen el cinco por
ciento (5%) del capital social de la Institucién establecida con corte al treinta y uno (31) de
diciembre del ejercicio econdémico inmediato anterior; los valores de certificados de aportacion
que superen dicho porcentaje, seran devueltos, en el orden en que hayan sido resueltos, en los
ejercicios econdmicos subsiguientes, dentro del limite del cinco por ciento (5%) anual; valores
que quedaran registrados en la Cooperativa como cuentas por pagar.

ARTICULO 28. LIQUIDACION DE HABERES DE SOCIO FALLECIDO.

Cuando se produzca el fallecimiento de un Socio, los haberes resultantes de la liquidacién seran
entregados a quienes justifiquen tener la calidad de herederos conforme a las disposiciones del Codigo
Civil vigente.

Los valores se entregaran a los herederos, previa presentacion de la Posesion Efectiva; sin embargo, la
Gerencia, podrd excepcionar dicho requerimiento, cuando los valores a entregarse no justifiquen la
realizacion de dicho tramite.

En caso de que el Socio fallecido haya contratado un seguro y establecido un beneficiario, la Cooperativa
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realizard el tramite correspondiente, y una vez que reciba los valores, lo entregara al o los beneficiarios.

ARTICULO 29. DE LA ALICUOTA DE INMUEBLES EN LA LIQUIDACION DE SOCIOS.
Laliquidacion de haberes a que tenga derecho una persona, cuando deja de ser Socio, incluira la alicuota
a que tenga derecho exclusivamente en los bienes inmuebles que hubieren sido adquiridos con
aportaciones de los Socios, en los siguientes casos:

a. En los bienes inmuebles que adquiera la Cooperativa a partir de la aprobacion del presente
Reglamento Interno. En caso de bienes inmuebles que se hubieren adquirido antes de la vigencia
de este Reglamento, no recibirdn ningtn valor por alicuota de bienes inmuebles.

b. Paraque la liquidacion de un Socio incluya valores de alicuotas de inmuebles de la Cooperativa,
se requerird que el Consejo de Administracion haya dispuesto el cobro expreso de aportes a los
Socios, destinados a la adquisicion o construccion de dichos inmuebles de la Cooperativa; si, al
contrario, la adquisicién o compra de inmuebles, se lo hiciere con cargo al propio presupuesto
de la Cooperativa, no existird derecho a incluir en la liquidacion, ninguna alicuota de inmuebles.

CAPITULO VI
DE LA ASAMBLEA GENERAL SECCION L

ARTICULO 30. DE LOS REQUISITOS, INCOMPATIBILIDADES Y REMOCION DE
REPRESENTANTES.
Los Requisitos y las Incompatibilidades para ser designado Representante a la Asamblea General se
hallan detallados en el Reglamento de Elecciones aprobado por la Asamblea General.
El proceso eleccionario de la Cooperativa estara a cargo del organismo electoral de la Cooperativa, el
mismo que promoverd la participacion activa de sus Socios, difundira los procedimientos parlamentarios
e incentivara a los Socios a elegir conscientemente a sus Directivos.

ARTICULO 31. CAUSALES DE REMOCION DE LOS REPRESENTANTES A LA
ASAMBLEA GENERAL.
Un Representante podra ser removido por la Asamblea General cuando se demostrare con el debido
proceso, que ha incurrido en alguna de las siguientes causales:

a. Quienes hubieren perdido su calidad de Socios en la Cooperativa;

b. Quienes hayan dejado de cumplir los requisitos establecidos para ser Representantes, en el
Reglamento de Elecciones;

¢. Quienes incurran en las incompatibilidades establecidas para ser Representante, determinadas
en el Reglamento General de Elecciones y en la normativa emitida por los organismos de
control;

d. Quienes sean conyuges, convivientes en union de hecho, parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de otro Representante de la Asamblea General, Vocales de
los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente, Empleados o Colaboradores de la
Cooperativa;

e. Quienes abandonen injustificadamente la Asamblea General y con dicho abandono provoquen
la terminacion anticipada de la reunion por falta de quérum;

f. Quienes, sin justificacion, no asistan a dos (2) Asambleas Generales Ordinarias o a tres (3)
Asambleas Generales convocadas sean ordinarias o extraordinarias, perderan su calidad de
Representante y seran reemplazados por sus suplentes, por el tiempo que falte para completar
su periodo;

¢. Quienes mocionaren, apoyaren o votaren en Asamblea General el rechazo injustificado de
informes tales como los del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia,
Auditoria Interna, Auditoria Externa, Balances, entre otros y generaren un procedimiento de
verificacion por auditorias, el cual una vez realizado concluyere que los informes impugnados,
no tenian causales para ser rechazados o son razonables;

h. Quienes presenten denuncias falsas, temerarias o engafiosas, o agresion de palabra u obra en
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contra de Auditores Internos, Auditores Externos. Vocales de los Consejos de Administracion
y Vigilancia: y. Gerente;

i. Quienes presenten informacion falsa o alterada; o en su defecto presenten informacion
incompleta que por su relevancia puede causar un perjuicio a la Cooperativa, en las
declaraciones juramentadas realizadas para cumplimiento de las normas para su calificacion ante
el organismo de control y en la politica de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos: y,

j. Las demds que determine la normativa vigente.

ARTICULO 32. PROCESO DE REMOCION DE REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA
GENERAL.
El procedimiento para resolver la remocién de los Representantes a la Asamblea General, sera el
siguiente:

a. El Consejo de Vigilancia, cuando llegare a tener conocimiento, por cualquier medio sustentado,
que un Representante a la Asamblea General, presumiblemente se hallare inmerso en una de las
causales de remocion establecidas en este Reglamento Interno o en la normativa vigente,
procedera a estructurar un expediente, y pondra en conocimiento del Representante, el inicio del
mismo, haciéndole conocer los hechos y sustentos que lo originan y otorgandole un plazo de
ocho (8) dias para que presente los descargos que tuviere; incluso, de ser solicitado, el
Representante podra ser recibido en Comisién General;

b. Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a elaborar un
informe, debidamente motivado, en el cual expresard su opinion sobre la existencia o no de la
causal de remocion; de concluir que existirian las causales de remocion, solicitara al Presidente
del Consejo de Administracion que proceda a convocar a Asamblea General, en el que uno de
los puntos del orden del dia, sea el conocimiento y resolucion del proceso de remocion del
Representante, el que estard sustentado en el informe del Consejo de Vigilancia que serd incluido
en el expediente de la Asamblea General;

¢. Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso de
remocion del Representante, el presidente de la Cooperativa dispondra que el presidente del
Consejo de Vigilancia presente el informe respectivo, hasta por treinta (30) minutos, a
continuacion, otorgard el uso de la palabra al o los Representantes para que ejerzan su derecho
de defensa. por igual tiempo; los dos exponentes, en el mismo orden, podrdn intervenir por
segunda vez hasta por diez (10) minutos.

Terminadas las exposiciones, el presidente dard paso al debate y resolucidén entre los
Representantes de la Asamblea General.

El voto sera secreto y la decision de remocion se adoptara con el voto de mas de la mitad de los
integrantes de la Asamblea General;

d. Cuando la decision resuelva la remocion del o los Representantes, aquellos perderan su calidad
desde ese momento, por lo que deberan abandonar la reunion; y,

e. A partir de la siguiente Asamblea General se convocard a los respectivos suplentes para que
sean formalmente principalizados en sus funciones por el tiempo que faltare para completar el
periodo de los que cesaron en funciones.

El presidente o Representante Legal de la Cooperativa, deberd registrar ante la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria al Representante principalizado.
SECCION II
NATURALEZA, INTEGRACION Y CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES
ARTICULO 33. NATURALEZA DE LA ASAMBLEA GENERAL
La Asamblea General de Representantes, es el maximo organismo Directivo de la Cooperativa ya que
analiza, resuelve o conoce los temas mas trascendentales en la vida institucional, detallados en el
Estatuto Social.
No puede asumir funciones que administrativa o normativamente estén facultadas a otros organismos,
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ni puede tomar decisiones que vayan en contra de principios constitucionales, legales o establecidos en
normas vigentes en la Cooperativa.

ARTICULO 34. INTEGRACION DE LAS ASAMBLEAS GENERALES
Las Asambleas Generales se integran por los Representantes principales mas los Vocales principales de
los Consejos de Administracion y de Vigilancia.
Los Representantes principales o los Representantes suplentes que actiien en reemplazo temporal, serdn
quienes determinen, con su presencia o participacion por medios electronicos, la existencia del quorum
de instalacion y para el mantenimiento de la reunion de la Asamblea General.
Los Vocales principales de los Consejos de Administracién y de Vigilancia, al ser calificados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, pierden la calidad de Representantes, por lo que sus
puestos en la Asamblea General, seran cubiertos por sus respectivos Representantes suplentes; sin
embargo los Vocales principales son miembros natos de la Asamblea General y en dicha calidad
participan con derecho a voz y voto, es decir podran intervenir en los debates, presentar mociones,
apoyarlas y votar sobre las mismas, excepto cuando se trate de la aprobacién de los informes de gestion
de los cuerpos colegiados a los que pertenezcan, reformas del valor de las dietas y en los demads en que
la normativa asi lo indique, en cuyos casos deberan abstenerse de votar en forma expresa.
Los Vocales suplentes de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, mantienen la doble calidad
tanto de Representantes, como de Vocales, por lo que su participacion en las Asambleas Generales sera
como Representantes principales con todos sus derechos y obligaciones.

ARTICULO 35. DE LAS CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES DE REPRESENTANTES
Las Asambleas Generales de Representantes podran ser Ordinarias, Extraordinarias o Informativas y
todas ellas podran ser desarrolladas ya sea con participacion presencial o con participacion virtual de los
integrantes de la Asamblea General y sus participantes.

a. Las Asambleas Generales de Representantes ordinarias se realizaran una vez al afio, dentro de
los tres primeros meses, para conocer y resolver los informes de gestion de los Consejos,
Gerencia, Auditoria Interna, Auditoria Externa, estados financieros anuales, conocimiento de
planes estratégicos u operativos, presupuestos y las demds determinadas en la normativa vigente;

b. Las Asambleas Generales de Representantes extraordinarias, se podran realizar cumpliendo
disposiciones de la normativa vigente, en el momento y las veces que fueren necesarias, para
conocer y resolver los temas puntuales que son de su atribucion, establecidos en el orden del dia
de la convocatoria; y

¢. Las Asambleas Generales de Representantes Informativas, tendran como finalidad realizar
sesiones preparatorias de Asambleas Ordinarias o Extraordinarias, o la presentacion de temas
cuya resolucion, no es atribucion de la Asamblea General, sino que es competencia de otro
organismo de la Cooperativa; se caracterizan por no tener potestad resolutiva en los temas
informados, pudiendo sefialarse exclusivamente que se dan por conocidos los temas.

Las Asambleas Generales podran incluir eventos de capacitacion formal a los Representantes.

Podran también realizarse reuniones informativas con los Representantes en los lugares donde la

Cooperativa tiene sus oficinas operativas o por medio tecnoldgicos, para tratar temas relacionados con la

gestion de la Cooperativa u otros de interés para los Representantes de la Oficina donde se lleva a cabo.
ARTICULO 36. CONSIDERACIONES DE LOS INFORMES PRESENTADOS A LA
ASAMBLEA GENERAL

En los informes a presentarse a la Asamblea General de Representantes se deberd considerar seglin

aplique:

a. Lasituacion financiera de la Cooperativa;

b. El apetito al riesgo de la Cooperativa en los que conste las exposiciones a los diferentes riesgos
(crédito, mercado, liquidez. operativo, lavado de activos, negocio), asi como las acciones
recomendadas para minimizar tales posiciones;
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¢. La aplicacion de la politica de transparencia frente al usuario de servicios financieros y las
estadisticas de reclamos y consultas realizadas por las personas usuarias, aquellas resueltas por
la Cooperativa o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control; y.

d. Los lineamientos y aplicacién del Cédigo de Etica vigente y las politicas tendientes a mitigar
los conflictos de interés, adicionalmente los casos presentados para el conocimiento de la
Comision de Resolucién de Conflictos y su resolucion.

Si se trata de informes que el Consejo de Administracion presenta a la Asamblea General, se considerara
al menos lo siguiente: marco de estrategias, objetivos, politicas y limites de tolerancia al riesgo que la
Cooperativa hubiere asumido o asumira. Estos limites deberdn referirse a: concentracion de captaciones
y colocaciones, nivel de capital, tasas, cobertura de cartera, calidad de cartera, calidad de servicio, niveles
de remuneracion.
ARTICULO 37. DE LAS ASAMBLEAS GENERALES CON ASISTENCIA PRESENCIAL Y
CON ASISTENCIA VIRTUAL
Las Asambleas Generales con asistencia presencial son aquellas, en las que sus integrantes y personas
convocadas se retinen en conjunto en un lugar fisico, debidamente determinado en la convocatoria.
Las Asambleas Generales con asistencia virtual son aquellas en que sus integrantes y personas
convocadas se relinen a través de medios tecnologicos sin que se requiera la presencia fisica en un lugar
determinado; para celebrarse la Asamblea General por este medio. la Cooperativa deberd tener un
mecanismo de comunicacion que garantice el normal desarrollo de la Asamblea con una adecuada
comunicacion entre los participantes.
Las Asambleas Generales con asistencia virtual cumpliran con las mismas disposiciones que aplican las
Asambleas Generales con asistencia presencial.
Para que la Asamblea General se pueda realizar con asistencia virtual, deberd constar expresamente en
la Convocatoria, que su celebracion sera de forma virtual.
Las actas de la Asamblea General deberan detallar pormenorizadamente la forma de asistencia utilizada.

SECCION IIT
CONVOCATORIAS A ASAMBLEAS GENERALES PRESENCIALES
ARTICULO 38. DE LA PUBLICIDAD DE LAS CONVOCATORIAS A ASAMBLEAS
GENERALES
Las convocatorias a Asambleas Generales serdn suscritas por el presidente conforme se determine en
este Reglamento Interno y deberén difundirse de la siguiente manera:

a. La exhibicién de la convocatoria se lo hard en los carteles informativos de transparencia de la
informacion y en los carteles de promocién de servicios, lugares visibles de atencion a los Socios
y en los accesos o puertas de ingreso a las oficinas operativas y corresponsales solidarios;

b. La publicacién por la prensa se lo realizard en uno de los periddicos de mayor circulacion en el
domicilio principal de la Cooperativa; y,

c. Por medios electronicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de telefonia celular,
pagina web de la Cooperativa, correos electronicos, u otros similares, que hayan sido
previamente autorizados y registrados por los Representantes y Vocales de los Consejos para
este fin, en los cuales se pueda verificar la identidad del remitente y destinatario; y, tener
constancia y confirmacion de su envio y recepcion.

Si una vez realizada la publicacion de la Convocatoria, se determinaren errores en su texto, la Presidencia
o quien haya convocado legalmente, podra disponer que se realice una nueva publicacién, por el mismo
medio en que se hizo la convocatoria, informando y enmendando la equivocacién, con lo que se habra
subsanado el error.
La Cooperativa podrd definir medios de comunicacion o estrategias adicionales para difundir
adecuadamente las convocatorias a Asambleas Generales.
ARTICULO 39. PROCEDIMIENTO DE LAS SOLICITUDES PARA CONVOCAR A
ASAMBLEAS GENERALES EXTRAORDINARIAS
Las solicitudes para convocar a Asambleas Generales extraordinarias serdn presentadas excepcional y
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motivadamente, mediante solicitud escrita al presidente del Consejo de Administracion, quien tomarad la
decision conforme a las disposiciones vigentes.
Podran solicitar convocatorias a Asambleas Generales extraordinarias:

El Consejo de Administracion;

El Consejo de Vigilancia;

El Gerente; y,

Los Representantes de la Asamblea General, en un nimero no menor al equivalente al treinta

por ciento (30%) de sus integrantes.
Si la solicitud de realizacion de la Asamblea General y el contenido del orden del dia presentados
estuvieren enmarcados en la normativa vigente, el Presidente deberd convocarla, dentro del plazo de
cinco (5) dias siguientes a su recepcion y la realizacion debera ser dentro del plazo de quince (15) dias
siguientes a la recepcion de la solicitud; en caso que la Presidencia no cumpliere con las disposiciones
detalladas en este articulo y no existiere fundamento legal para dicha decision, podra ser causal para la
remocidn de sus funciones como Presidente.
En la convocatoria y en la sesion se podrd solicitar la presencia de invitados que por su grado de
conocimiento o experiencia puedan aportar en alglin punto del orden del dia.

ARTICULO 40. PROCEDIMIENTO EN CASO DE NEGATIVA INFUNDADA DE

CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL.
En caso que la Presidencia del Consejo de Administracidon, al recibir una solicitud de convecatoria a
Asamblea General Extraordinaria, no lo analizare o resolviere en los plazos sefialados en el articulo
precedente o establecido en la normativa vigente y dicha solicitud cumpliere con la disposiciones
vigentes, podrd presentarse la solicitud a la Vicepresidencia del Consejo de Administracidn, quien podra
tomar la decision de convocarla, contando con el apoyo escrito de al menos dos (2) Vocales mads de dicho
cuerpo Directivo; en caso que a su vez, la Vicepresidencia no lo analizare o resolviere en el plazo de
cinco (5) dias desde que reciba la solicitud, los interesados lo podran poner en conocimiento de la
Presidencia del Consejo de Vigilancia, quien podra realizar la convocatoria, contando con el respaldo
undanime de los integrantes del Consejo que preside; en los dos (2) casos, la Asamblea General debera
realizarse dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la toma de la resolucién de convocatoria.
La Asamblea General, en estos casos especiales, serd presidida por quien lo haya convocado.
Si la solicitud a Asamblea General no fuere resuelta por los Directivos sefialados en este articulo, los
peticionarios podran presentar la solicitud a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para
que ordene la convocatoria a Asamblea General; la que serd presidida por un director de Debates, que
debera ser elegido entre los integrantes de la Asamblea General.
En caso de que la Superintendencia ordenare la realizacion de la Asamblea General, dicha disposicion
serd causal habilitante para que la Cooperativa pueda realizar procesos de remocion de los Directivos
que no la convocaron oportunamente.

ARTICULO 41. TRANSCRIPCION DE PETICION.
En las convocatorias a Asamblea General realizadas a peticion, debera transcribirse en el orden del dia,
los temas que los solicitantes indiquen en su peticién, sin que sea posible ninguna modificacion, excepto
que se trataren de temas contrarios a la Ley, Reglamento General o Estatuto Social de la Cooperativa,
en cuyo caso no podran ser tratados.
Adicionalmente los solicitantes deberan entregar los documentos de sustento para incorporar en el
expediente que se repartird previamente a los integrantes de la Asamblea General, si no hacen entrega de
los documentos de sustento, el presidente no aceptard la convocatoria y deberd entregar una
comunicacion con la suficiente motivacion juridica que sustente dicha resolucion.

ARTICULO 42. DE LOS EXPEDIENTES PREVIOS DE LAS ASAMBLEAS GENERALES.
Los expedientes de conocimiento previo de las Asambleas Generales seran recopilados por Secretaria
del Consejo de Administraciéon conforme a los puntos del orden del dia; una vez elaborados, serdn
presentados y conocidos por el Consejo de Administracion, antes de su reproduccion y distribucion.
El Consejo de Administracion y la Gerencia no podran modificar o eliminar los documentos e informes

apos
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presentados por los entes de control interno o externo de la Cooperativa, pero tendran derecho a que se
adjunten documentos explicativos a los informes, para que también sean conocidos en la Asamblea
General.
Los documentos seran numerados y sumillados por Secretaria, se procederd a reproducir un nimero
igual al de los integrantes convocados a la Asamblea General.
No se podran presentar, ni conocer en la Asamblea General, documentos distintos a los que se
distribuyeron en los expedientes; en caso de presentarlos, estos deberdn ser conocidos en otra Asamblea
General.
Los expedientes deberan incluir el Acta completa de la Asamblea General inmediata anterior, haya sido
ordinaria o extraordinaria v el resumen de resoluciones.
Los expedientes estaran a disposicién en las Oficinas Operativas de la Cooperativa en documento
impreso o digital, o remitidos a través de correo electrénico, debiendo tener la constancia del envio y
recepcion.
El expediente tendrd un texto que recuerde que los documentos tienen la calidad de informacion
reservada y el manejo que deberd darse a la misma.

ARTICULO 43. DEL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL.
I.a convocatoria a Asamblea General contendra al menos lo siguiente:

a. Laindicacion de la clase de Asamblea General que se realizara ya sea Ordinaria, Extraordinaria
o Informativa, especificando si se realizard con asistencia presencial o asistencia virtual;

b. Llamamiento a los Representantes principales, a los Vocales de los Consejos de Administracion
y de Vigilancia, Gerencia y Auditor Interno. Se convocara al Auditor Externo cuando se trate
de Asambleas Ordinarias;

¢. Ladireccion exacta del local en el que se celebrara la Asamblea que debera ser en las localidades
en donde la Cooperativa tenga oficinas operativas;

d. Fechay hora de iniciacion de la Asamblea General;

e. Indicacion clara, especifica y precisa del o los puntos del orden del dia, que serén tratados en la
Asamblea, sin que sea permitido el empleo de términos ambiguos o remisiones a la Ley o
normativa vigente y que incluird como punto, en forma previa a la clausura, la lectura y
ratificacion de las resoluciones adoptadas y suscripcion del Acta;

f. Direccion de las oficinas en la que se encuentren a disposicion de los Representantes los
documentos fisicos que serdn conocidos por la Asamblea General, con al menos cinco (5) dias
previos a la fecha de la reunion; los documentos digitalizados se enviaran al correo electronico
registrado por el Representante en la Cooperativa; y,

g. Firma fisica o electronica de presidente o de quien convoque legalmente.

La Convocatoria a Asamblea General emitida por medios electronicos y con asistencia virtual, sera
emitida desde el medio oficial de la Cooperativa, sea este correo electrénico, sitio web institucional u
otro medio que permita identificar claramente al remitente; y detallard la denominacion de la aplicacion
o medio tecnolégico a través del cual se realizara la Asamblea General y las claves de acceso de
requerirse.

Con la convocatoria digital se anexard el expediente igualmente digitalizado y los medios o direcciones
electrénicas que se utilizaran para registrar las asistencias y votaciones.

ARTICULO 44. DE LA NOTIFICACION DE INASISTENCIA A ASAMBLEA GENERAL.
El o los Representantes que por razones debidas y oportunamente justificadas no pudieren concurrir a
una Asamblea General legalmente convocada, deberd notificar por escrito, con al menos cuarenta y ocho
horas (48) de anticipacion a la fecha de realizacion, para que se convoque al suplente.
De no comunicar la inasistencia, serd sancionado con el cinco por ciento (5%) del salario basico
unificado (SBU), que sera debitado de la cuenta del Representante y de no existir fondos se mantendra
como una obligacién pendiente de pago hasta su cancelacion, a excepcion de caso fortuito o fuerza
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mayor debidamente justificado, mientras esté impaga, no podrd asumir sus funciones como
Representante a la Asamblea.

ARTICULO 45. DEL PLAZO PARA LA REALIZACION DE LA ASAMBLEA GENERAL.
Las Asambleas Generales se realizardn mediando al menos cinco (5) dias desde la fecha de la publicacion
de la Convocatoria, en dicho plazo no se contaran ni el dia de publicacion, ni el dia de realizacion de la
Asamblea General. )

SECCION 1V

DESARROLLO DE LAS ASAMBLEAS GENERALES.

ARTICULO 46. DE LA INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL.
Corresponde a la Presidencia de la Cooperativa. o de quien haya convocado la Asamblea General, en el
dia y hora sefnalados en la convocatoria, instalar la Asamblea General siempre que se constante la
presencia o participacion de mas de la mitad de los Representantes.
Si la Asamblea General tiene participacion virtual el secretario se encargard del registro de los asistentes
a través de confirmacion por correo electrénico, u otro mecanismo tecnolégico, el que correspondera al
registrado en la Cooperativa, conforme vaya integrandose a la Asamblea hasta la hora de inicio.
Secretaria con el registro efectivo de los asistentes, hard conocer la constancia o no del quérum
reglamentario, lo que serd informado al presidente.
En caso la Presidencia de la Cooperativa no instalare la Asamblea General, a pesar de existir el quérum
a la hora sefialada, lo podrd hacer el vicepresidente, quien dispondré que se haga constar el particular en
el Acta respectiva.
Si no hubiere presidente o vicepresidente y existiere la presencia o participacion del nimero minimo de
instalacion de la Asamblea General, podran Presidir en el siguiente orden: un Vocal del Consejo de
Administracion; Presidencia del Consejo de Vigilancia, en caso de no haber ninguno de los antes
nombrados, la Asamblea General podrd designar a un Representante para que dirija la sesién, como
director de Debates.
Si en el dia y hora sefialada en la Convocatoria, no hubiere la presencia o participacion de mas de la
mitad de los Representantes, quien presida la Asamblea General, podra instalarla dentro de la hora
siguiente, siempre que se cuente con la presencia o participacion de més de la mitad de los
Representantes; si transcurrida la hora, no se lograre el quérum de instalacion, no se realizard la
Asamblea General y Presidencia podra realizar una nueva convocatoria cumpliendo los procedimientos
establecidos en este Reglamento Interno.

ARTICULO 47. ORDEN DEL DiA.
La Asamblea General una vez instalada, aprobard el orden del dia, el cual no podré ser modificado en
cuanto a la eliminacion o incorporacion de temas como puntos del orden del dia, pudiendo resolverse
exclusivamente la secuencia en que se podrian conocer los mismos, lo que serd aprobado por al menos
las dos terceras partes del quérum.
Es prohibido incluir puntos del orden del dia que no constaron en la Convocatoria y también es prohibido
conocer documentos que no hubieren sido parte del expediente que se entregd previamente como
sustento del orden del dia.
Solo se tratard lo que se incluya en el orden del dia y los comunicados se trataran en el punto de lectura
de comunicados, siempre que hayan sido enviados junto con la convocatoria.

ARTICULO 48. DE LOS DEBATES EN ASAMBLEA GENERAL.
Se denominan debates a las intervenciones de los Representantes y Vocales de los Consejos, en el
desarrollo de la Asamblea General, intervenciones que serén autorizadas por la Presidencia, los mismos
que deberan ser directamente relacionados con el andlisis del punto del orden del dia que se esta tratando.
Las intervenciones en la Asamblea General deberan realizarse en términos de respeto, amabilidad y
cortesia; caso contrario la intervencion podra ser suspendida por parte de la Presidencia.
En los debates la Presidencia, por propia iniciativa o por solicitud de los integrantes de la Asamblea
General, podra disponer la intervencion de Gerencia, Asesoria Legal, Auditoria
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Interna, Auditoria Externa al tratarse de Asamblea General Ordinaria; y, del personal de la Cooperativa
que haya sido convocado a la reunién.

ARTICULO 49. DE LAS INTERVENCIONES EN LA ASAMBLEA GENERAL.
Los Representantes y Vocales de los Consejos asistentes a la Asamblea General, por cada punto del
orden del dia, podran ser autorizados por Presidencia, hasta por dos (2) intervenciones, las que tendran
una duracion de hasta cinco (5) minutos en la primera intervencion y de hasta tres (3) minutos en la
segunda intervencion.
La palabra serd concedida por la Presidencia, en el orden que hubiere sido solicitada.

Las intervenciones de los Representantes deberan ser dirigidas a la Presidencia de la Asamblea General
y no aludiran a otras personas, en caso de hacerlo, serd llamado la atencion y de reincidir, la Presidencia
podra quitar el uso de la palabra y si el caso lo amerita, podra disponer la suspension de la reunion.
ARTICULO 50. DE LOS ABANDONOS DE LA SESION.

Los integrantes de la Asamblea General, que deseen abandonar temporal o definitivamente la reunion,
sea con participacion presencial o virtual, deberan pedir permiso a la Presidencia, como de igual manera
al momento que se reintegren, para que Secretaria lo pueda registrar, de no proceder asi, seran llamados
la atencion y deberd constar en actas. De abandonar la reunion sin el correspondiente permiso, no habra
lugar al pago de gastos de movilizacion del Representante; si la ausencia definitiva se realiza
prematuramente a criterio de Presidencia, se pagara el valor proporcional de acuerdo al tiempo asistido.
La tolerancia por abandono o desconexion de la reunién serd de méximo quince (15) minutos. Si
transcurrido este tiempo, el Representante no retorna o se reconecta y por este hecho, la Asamblea
General se quedare sin el quérum reglamentario que obligare a terminar la sesién sin haber concluido el
tratamiento de los puntos del orden del dia, sera causal de remocion para dicho Representante.

ARTICULO 51. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN ASAMBLEA GENERAL.
Cuando la Asamblea General resuelva un punto puesto en su consideracion deberd existir la presentacion
de una mocion, entendida como el proyecto de resolucién, que podrd ser presentada por un
Representante, Vocal del Consejo de Administracién o Vocal del Consejo de Vigilancia, participante de
la Asamblea General.
Presentada la mocidn, la Presidencia de la Asamblea General, calificard la mocion propuesta sino
contraviene las normas legales vigentes: y una vez calificada se dispondré continuar con el proceso. Si la
mocién contraviene la normativa legal vigente, Presidencia explicard los fundamentos de hecho y de
derecho por los cuales no califica la mocion.
Negada una mocion, no podrd ser considerada.

Calificada la mocion por Presidencia, para que pueda ser considerada y sometida a votacién requerird
tener el apoyo de al menos uno de los integrantes de la Asamblea General.
Las mociones presentadas que no tuvieren apoyo seran descartadas y por tanto no serdn sometidas a
votacion.
En el acta de la Asamblea General se detallara textualmente la mocién presentada, los nombres y
apellidos de quien la propuso y de quienes la apoyaron y el niimero de votos que obtuviere en la votacion.
La Presidencia de la Asamblea General podréd disponer se tome votacion cuando exista al menos una
mocion apoyada, relacionada sobre el punto del orden del dia o tema que se esté resolviendo.
ARTICULO 52. DE LOS TIPOS DE VOTACION DE LAS MOCIONES

Las mociones calificadas por la Presidencia y debidamente apoyadas seran sometidas a votacion,
pudiendo obtener votos:

a. A favor;

b. En contra;

¢. Abstenciones; y,

d. Blancos o nulos en votacion secreta.
Es obligacion de los Representantes y Vocales de los Consejos participantes en la Asamblea General
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expresar su voto, ya sea a favor o en contra de una mocién propuesta y no se admitird abstenciones, salvo
lo dispuesto en el siguiente inciso.
Las abstenciones solo serdn admitidas a los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
cuando pongan en consideracion de la Asamblea General sus informes de labores, se estén analizando
reformas al Reglamento de Dietas o impliquen conflicto de interés.
ARTICULO 53. DE LOS VOTOS QUE NO SUMAN
Los votos con abstencién, nulos o blancos, no sumaran ni a favor o en contra de ninguna de las mociones.
Si en votacién secreta, los votos nulos y en blanco representaren la mayoria de los votos totales, se
entenderan negadas todas las mociones relacionadas con el tema votado y por lo tanto la Presidencia
debera disponer que los participantes presenten nuevas mociones para resolver el tema debatido.
Una vez iniciada la votacion y hasta que finalice, los participantes no podran abandonar la reunion.
ARTICULO 54. DEL PUNTO DE ORDEN
El punto de orden es el pedido que hace la Presidencia por propia iniciativa o por pedido de los
participantes de la Asamblea General, a la persona que se halle en uso de la palabra, cuando aquella
desvie su intervencion a temas distintos a los del debate o resolucion, o cuando una persona hiciera uso
de la palabra sin estar autorizado para intervenir.
Cuando la Presidencia conmine a punto de orden, quien esté en uso de la palabra deberd encauzar su
intervencion en el tema de debate, de no hacerlo, la Presidencia podré suspenderle el uso de la palabra.
ARTICULO 55. DEL VOTO DE LA SECRETARIA Y PRESIDENCIA
Si quien ejerce la Secretaria de la Asamblea General tiene derecho a voto, debera consignar el mismo
una vez que hayan votado todos los participantes con derecho a hacerlo, pero votaré antes de quien ejerza
la Presidencia de la Asamblea General quien debera consignar su voto, en Gltimo lugar.
ARTICULO 56. DE LA FORMA DE VOTACION

La votacion de los participantes de la Asamblea General podra ser:

a. Votaciéon Simple. - Cuando la voluntad se expresa levantando la mano o activando un
mecanismo que registre su decision.

b. Votacién Nominativa. - Cuando se le designa a la persona para que exprese su voluntad
en forma verbal, con o sin discurso del votante.

c. Votacion Secreta. - Es la que se consigna por escrito en forma reservada y personal, o un

mecanismo que registre la decision sin identificar al votante.
En las Asambleas Generales con asistencia virtual en las que se requiera votacion secreta, la
Cooperativa debera disponer de procedimientos idéneos y seguros que garanticen su efectivo
cumplimiento, utilizando voto electrénico o similares, en cuyo caso Secretaria deberd guardar
reserva de la informacion; los resultados seran registrados con los respaldos y anexados a las
actas de los libros correspondientes.

d. Votacion en Blanco. - Cuando la votacion deba ser por escrito y el votante no expresa ninguna
voluntad.

e. Votacion Nula. — Se considerara como nulo el voto escrito, cuando supera el nimero de opciones
o dafo en la papeleta.

f. Votacion de Abstencion. - Las abstenciones solo seran admitidas a los Vocales de los Consejos
de Administracion y Vigilancia, cuando pongan en consideracion de la Asamblea General sus
informes de labores, cuando se estén analizando reformas al Reglamento de Dietas o impliquen
conflicto de interés, de persistir la abstencion se considerara voto en contra.

En las votaciones, la Asamblea General podra nombrar un escrutador para que realice el conteo de los
votos, resultados que informard a la Presidencia y que seran registrados por Secretaria.
ARTICULO 57. DE LOS TIPOS DE MAYORIA QUE SE REQUIEREN EN LA TOMA DE
DECISIONES DE ASAMBLEA GENERAL
La Asamblea General tomara resoluciones a través de la mayoria simple; es decir, con al menos la mitad
més uno de los votos de los integrantes asistentes, excepto en los casos en que la normativa vigente
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disponga otro tipo de mayoria.
En casos como decisiones de disolucion voluntaria, fusién o escision de la Cooperativa, se requerira el
voto conforme de al menos las dos terceras partes de los integrantes asistentes.
Las mociones de exclusion de Socios, requerira que la decision sea tomada con el voto secreto de al
menos las dos terceras partes de los asistentes a la Asamblea General y para la remocion de
Representantes, remocion de Vocales de los Consejos, Gerencia o Auditores, requerird que la decision
sea tomada con el voto conforme de la mayoria absoluta, es decir, con el voto de mds de la mitad del
total de los integrantes de la Asamblea General.
Adoptada una Resolucidn, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quorum exigido en la
normativa vigente, tendra plena validez, sin que le afecte una posterior falta de quérum.
ARTICULO 58. DEL VOTO DIRIMENTE DE PRESIDENCIA
En caso de empate en la votacion de una o varias mociones en la Asamblea General, el presidente tendra
voto dirimente, lo que significa que luego de emitir su primer voto, volverd a emitir un voto adicional
que definira la decision.
ARTICULO 59. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL

Las resoluciones de la Asamblea General podran ser impugnadas por los Representantes asistentes
dentro del término de cinco (5) dias contados desde la fecha en que se celebrd la Asamblea General.
La Superintendencia podra dejar sin efecto las resoluciones de la Asamblea General cuando, habiendo
sido impugnadas dentro del término previsto; y, luego de sustanciado el procedimiento administrativo
correspondiente, se verifique cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. La Asamblea General se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;

b. Las resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos

en la normativa vigente;
¢. Lasresoluciones fueren incompatibles con el objeto social de la Cooperativa;
d. El asunto tratado y resuelto, no constare expresamente en el orden del dia de la
Convocatoria; y,
e. Se haya inobservado las disposiciones que regulan las Asambleas Generales.

ARTICULO 60. VIGENCIA DE LAS RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL
Las resoluciones adoptadas por la Asamblea General estardn vigentes desde el momento en que son
legalmente aprobadas, excepto en la aprobacion o reforma del Estatuto Social que requerird de la
aprobacion adicional de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
ARTICULO 61. DE LA APROBACION DEL ACTA Y RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA
GENERAL
Finalizado el tratamiento de los puntos del orden del dia de la Asamblea General previo a la clausura, la
Presidencia dispondra un receso prudencial para la redaccion por Secretaria; concluida la redaccion, la
Presidencia reiniciara la reunion disponiendo que Secretaria dé lectura al Acta que contendra las
Resoluciones, las que seran sometidas a aprobacion por parte de los participantes.
Una vez aprobada el Acta y las Resoluciones, Presidencia procedera a la clausura de la Asamblea
General.
En cuanto a la firma de actas de Asambleas Generales con asistencias virtuales, se consideraran los
aspectos previstos en este Reglamento Interno, en la aprobacion de actas y resoluciones, libro de actas y
contenido.
Se podra utilizar la firma electronica de Secretaria.

ARTICULO 62. DE LA ELABORACION DE LAS ACTAS
Las Actas de las Asambleas Generales, seran firmadas al final por la Presidencia y Secretaria que certifica.
Las Actas deberan ser elaboradas en hojas numeradas, utilizadas el anverso y reverso; en caso de no
utilizarse el reverso de la hoja, se deberd hacer constar un sello que diga “Espacio en Blanco”, con las
sumillas de Presidencia y Secretaria; cuando la Asamblea General determine errores en los textos y
disponga su correccion, Secretaria lo realizard inmediatamente para su aprobacion.
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Elacta de la Asamblea General serd enviada a los Representantes y Vocales de los Consejos que asistieron
a la Asamblea General, junto al expediente.
SECCION V
DE LAS CONVOCATORIAS Y REALIZACION DE ASAMBLEAS GENERALES POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
ARTICULO 63. DE LAS CONVOCATORIAS A ASAMBLEAS GENERALES POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
Las Asambleas Generales podran ser convocadas por la Presidencia del Consejo de Administracion, por
medios tecnoldgicos, realizando la publicacion de la Convocatoria a través de los medios de
comunicacion digitales o redes sociales, en cuyo caso también deberd ser comunicado a los
Representantes a través de las direcciones de correo electrénico que tengan registradas en la
Cooperativa.
Las Asambleas Generales asi convocadas podran tener participacion a través de medios tecnoldgicos
exclusivamente, conforme a lo establecido en este Reglamento Interno, lo que debera ser detallado en
el texto de la Convocatoria.
En las direcciones de correo electrénico que se remitiran a los convocados a la Asamblea General. se
detallard el medio tecnolégico a ser utilizado, las identificaciones y contrasefias de la reunion o la forma
como se podra acceder o participar en la misma.
También se remitira por correo electronico, dentro de los plazos sefialados, el expediente de sustento de
la Asamblea General, debiendo Secretaria tener constancia y confirmacion de su envio y recepcion de la
convocatoria.
ARTICULO 64. DEL DESARROLLO DE LAS ASAMBLEAS GENERALES POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
Las Asambleas Generales convocadas a través de medios tecnolégicos, podran tener participacion de
los integrantes de la Asamblea General en forma presencial, cuando uno o varios de los convocados se
hallen en las instalaciones de la Cooperativa, o a través de medios tecnoldgicos, los cuales para que sean
validos, deberan permitir conectarse en tiempo real a mas de la mitad de los Representantes, de tal manera
que permita a los Representantes contestar la verificacion del quorum; a Secretaria verificar la identidad
del participante; a los integrantes de la Asamblea escuchar las intervenciones, expresar sus opiniones,
presentar mociones, apoyos y expresar su voto al momento que sea puesto en su consideracion.
Se procurard que el medio tecnoldgico utilizado, tenga un cronémetro que regule los tiempos de
participacion o que Secretaria notifique cuando se esté agotando el tiempo de intervencion a que tienen
derecho los participantes.
El presidente de la Cooperativa deberd solicitar autorizacion a los asistentes a la Asamblea General para
realizar la grabacion de audio y video, para respaldo del contenido del Acta y resoluciones.
SECCION VI
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE LA ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 65. ELECCIONES DE VOCALES DE CONSEJOS

Los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia serdn elegidos por la Asamblea General
con el voto de la mayoria de sus miembros asistentes. La votacidon sera secreta y personal. El
procedimiento para la eleccion de los Vocales principales y suplentes de los Consejo de Administracion
y Vigilancia, consta en el Reglamento General de Elecciones de la Cooperativa.
ARTICULO 66. DE LA CAUSAL DE REMOCION DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE
LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION O VIGILANCIA POR MOROSIDAD
Para que los Representantes o Vocales de los Consejos de Administraciéon o Vigilancia puedan ser
removidos por morosidad en sus obligaciones financieras, deberan concurrir las siguientes causas:
a. Lamorosidad debera ser por créditos directos;
b. Lamorosidad podra ser en la Cooperativa o en cualquier institucion financiera:
c¢. La morosidad en la Cooperativa deberd ser mayor a cinco (5) dias y en otras instituciones
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financieras, debera ser mayor a sesenta (60) dias; no hara falta que se cumpla este plazo si la
morosidad se genera por registrar mas de tres (3) cheques protestados en un mes, o el
Representante o Vocal fue sancionado con el cierre de la cuenta corriente por este hecho:

d. Lamorosidad se genere por registrar mas de tres (3) cheques protestados en un mes, aunque la
morosidad sea inferior a sesenta (60) dias o haya sido sancionado con el cierre de la cuenta
corriente; v,

e. Lamorosidad se mantenga sin ser cancelada hasta el momento de ser notificados con el inicio del
expediente por parte del Consejo de Vigilancia o del Consejo de Administracion, segin
corresponda; si justificare haber cancelado la obligacién en mora, antes de la fecha de
notificacidn del expediente, se habria eliminado la causal, por lo que al verificarse la misma, se
procederd al archivo correspondiente.

ARTICULO 67. PROCEDIMIENTO POR RECHAZO DE INFORMES PRESENTADOS A LA
ASAMBLEA GENERAL
La Asamblea General podra aprobar o rechazar los estados financieros y los informes que le presenten
los Consejos de Administracion, Vigilancia, Gerencia, Auditorias, entre otros que sean de su
competencia.
El rechazo de los informes sefalados en este articulo significaria que la Asamblea General,
razonablemente desconfia o no estaria de acuerdo con los datos o informes presentados, por lo que la
Asamblea General podra resolver que Gerencia gestione la realizacion de una auditoria especial, por un
tercero independiente, que certifique la veracidad de los documentos o informes.
La verificacion especial debera ser realizada en el menor tiempo posible, pudiendo ser solicitada a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o realizada a través de la contratacion de la Auditora
Externa, que quedd en segundo lugar en el ultimo proceso de designacion de Auditor Externo, lo que
serd decidido por el Consejo de Administracion.
Los resultados de la auditoria especial deberan ser presentados a la Asamblea General, por lo que el
presidente del Consejo de Administracion, una vez que reciba dicho informe, debera realizar la
convocatoria a Asamblea General dentro del plazo de cinco (5) dias, adjuntando al expediente el informe
de la auditoria especial, asi como los informes de Directivos, Gerente o Auditores, que fueron objeto de
la auditoria especial.
En la Asamblea General, al momento de conocer el punto del orden del dia con los resultados de la
auditoria especial, el presidente solicitara que la Asamblea General designe un director de Debates quien
dirigira la reunién en este punto.
El director de Debates dispondra que se presenten los informes de la auditoria especial, concluida la
presentacion, otorgara el uso de la palabra al Directivo, Gerente o Auditores, cuyos informes fueron
objeto de la auditoria especial, para que hagan sus descargos.
Terminadas las exposiciones el director de Debates abrird el debate y pedira que se presenten las mociones.
Si la Asamblea General decidiere ratificar el rechazo de los informes materia de la auditoria especial,
procedera, de ser su competencia, a resolver sobre la permanencia de los Directivos, Gerente o Auditores
responsables; si no fuere su competencia, dispondra que el organismo correspondiente, realice el
procedimiento de remocion o destitucién seglin corresponda.
Silos informes de la auditoria especial sefialaren que los informes presentados a la Asamblea General son
razonables y veridicos, la Asamblea General dispondra que se inicie el tramite de remocion de los
Directivos o Representantes que mocionaron y apoyaron la mocién para el rechazo de los informes que
generaron la auditoria especial.
ARTICULO 68. CAUSALES DE REMOCION VOCALES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

a. Incumplir sus funciones o asumir atribuciones que no son de su competencia;

b. No cumplir las resoluciones legalmente adoptadas por la Asamblea General o el Consejo de
Administracion;

¢. Generar con sus actuaciones u omisiones un grave riesgo legal, reputacional u operativo a la
Cooperativa;
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d. Incumplir las disposiciones del Reglamento de Buen Gobierno, Normas de prevencion de lavado
de activos, Cédigo de Etica y Comportamiento, y méds disposiciones legales, en caso de que
dichos incumplimientos se sancionen con remocion;

e. Tener evidente conflicto de interés con la Cooperativa conforme a lo determinado en el Estatuto
Social, Reglamento Interno, Codigo de Etica y Comportamiento y Reglamento de Buen
Gobierno; y,

f. Las demads que determine la normativa vigente.

ARTICULO 69. PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
El procedimiento para la remocion de los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia
asegurarda el debido proceso y derecho a la defensa y serd el siguiente:

a. El Consejo de Vigilancia, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio sustentado,
que un Vocal del Consejo de Administracion, presumiblemente se hallare inmerso en una de las
causales de remocion establecidas en el Estatuto Social, en el presente Reglamento Interno o la
normativa vigente, procederd a estructurar un expediente, poniendo en conocimiento del
involucrado, el inicio del mismo, haciéndole conocer los hechos y sustentos que lo originan y
otorgdndole un plazo de quince (15) dias para que presente los descargos que tuviere; incluso,
de ser solicitado, el involucrado serd recibido en Comision General.

Si quien se hallare inmerso en una causal de remocion fuere Vocal del Consejo de Vigilancia,
el expediente lo elaborard el Consejo de Administracion, en base a las disposiciones establecidas
en este articulo.

b. Una vez que conocidos los descargos. el Consejo correspondiente procederd a elaborar un
informe, debidamente motivado, en el cual expresard su opinion sobre la existencia o no de la
causal de remocién; de concluir que existirian las causales, solicitara al Presidente del Consejo
de Administracion que proceda a convocar a Asamblea General en el que uno de los puntos del
orden del dia, sea el conocimiento y resolucion del proceso de remocion, el que estard sustentado
en el informe del Consejo correspondiente que serd incluido en el expediente de la Asamblea
General.

¢. Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso de
remocion, el presidente del Consejo correspondiente, presentara el informe respectivo, hasta por
treinta (30) minutos, a continuacidn, tendran el uso de la palabra el o los implicados, para que
ejerzan su derecho a la defensa, por igual tiempo. Los dos, en el mismo orden, podran intervenir
por segunda vez hasta por diez (10) minutos. Luego el presidente dard paso al debate y
resolucion entre los Representantes.

d. Sila Asamblea General resolviere la remocion del Vocal Principal, procedera a principalizar al
respectivo suplente y a elegir entre los Representantes al Vocal suplente para completar el
periodo para el cual fue elegido el principal; en caso no hubiere el respectivo suplente, procedera
a elegir al Vocal principal y su respectivo suplente, quienes deberdn cumplir con el proceso de
calificacion ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, previo al inicio de sus
funciones. Si la remocién es a un Vocal suplente, de igual manera, la Asamblea elegira de entre
los Representantes a la persona que ostentard esta dignidad; la designacion como Vocal
Principal o Suplente, debera cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento General
de Elecciones de la Cooperativa.

Gerencia debera notificar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el proceso de
remocion resuelto por la Asamblea General.
ARTICULO 70. DE LAS PRINCIPALIZACIONES DE REPRESENTANTES Y
CONVOCATORIA A ELECCIONES ANTICIPADAS POR FALTA DE QUORUM
En caso de no existir quérum en dos convocatorias consecutivas a Asamblea General, la Presidencia de
la Cooperativa procedera a principalizar a los Representantes suplentes de los inasistentes.
Para las siguientes Asambleas Generales se convocard a los Representantes principalizados; en caso de
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persistir la falta de quorum en dos nuevas convocatorias consecutivas, la Presidencia del Consejo de
Administracion solicitara a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que declare concluidos
los periodos de los Representantes de la Asamblea General, principales y suplentes y disponga la
convocatoria a nuevas elecciones de Representantes para reemplazarlos.

En las nuevas elecciones podran participar como candidatos los Socios que tenian la calidad de
Representantes a quienes se declaré concluido sus periodos, que acreditaren su asistencia a las cuatro
Asambleas Generales fallidas relatadas en este articulo, y que no tengan mas de un periodo como
Representantes; por el contrario, no podrdn participar los Socios que fueron Representantes inasistentes
a una o mas de las Asambleas Generales fallidas convocadas.

En las convocatorias a Asambleas Generales, que se realicen por efecto de una convocatoria fallida, en
los términos de este articulo, la Presidencia debera sefialar el nimero de convocatoria que corresponda
y los efectos juridicos para los Representantes y la Cooperativa, en caso la convocatoria resultare
nuevamente fallida.

ARTICULO 71. DE LA CONSTANCIA DE ASISTENCIA A LAS ASAMBLEAS GENERALES
Los integrantes de la Asamblea General deberdn suscribir los listados de registro al inicio y al final de la
reunion si la asistencia es fisica; en caso de asistencia por medios tecnoldgicos, debera confirmar su
asistencia mediante correo electronico, constar su participacion en las grabaciones de audio y video,
listas de registro de participantes o en las pistas que permitan dichos medios.

La Secretaria llevara el registro de asistencia en el que constaran los abandonos temporales o definitivos
y la hora; asi como el hecho de que el Representante haya solicitado el correspondiente permiso a
Presidencia, lo que sera considerado para el pago de los gastos de movilizacion correspondientes, de
conformidad a lo que determine Presidencia.
CAPITULO VII
CONSEJO DE ADMINISTRACION.

ARTICULO 72. REUNION INICIAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cuando la Asamblea General elija nuevos Vocales principales del Consejo de Administracion, seré el
Presidente en funciones, quien convoque a la primera reunion, dentro de los ocho (8) dias posteriores a
su calificacion en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, reunién en la cual
exclusivamente deberan elegir sus dignidades internas; la participacion de la Presidencia en dicha
reunién sera hasta que el Consejo de Administracion elija a su Presidente, momento en el cual terminard
la participacion, continuando con la direccién de la misma, la nueva Presidencia.

Los Vocales del Consejo de Administracion electos, para que empiecen sus funciones, deberan ser
calificados previamente por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; hasta que aquello
ocurra, continuara en funciones el Consejo de Administracion cesante.

Si la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria calificare a la totalidad de los Vocales del
Consejo de Administracion, estos empezaran a ejercer sus funciones y cesaran los Vocales anteriores.
ARTICULO 73. SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion se reunird por convocatoria de su presidente, ordinariamente al menos una
vez al mes, procurando que en esta sesion se conozcan los informes mensuales de Gerencia, Comité de
Cumplimiento, Comité de Administracion Integral de Riesgos, entre otros de periodicidad mensual y en
forma extraordinaria, tantas veces como sea necesario para el cumplimiento de sus funciones.

La Convocatoria se realizara con al menos tres (3) dias de anticipacion, sin contar el dia en que se la
realice, ni el dia en que se desarrollard la sesion y se deberdn adjuntar los documentos que seran
conocidos y resueltos en lamisma; para que los Vocales puedan tener el tiempo necesario para su analisis
previo. Por caso fortuito o fuerza mayor, se prescindira de este plazo para las convocatorias, siempre y
cuando haya un acuerdo de la mayoria de sus miembros.

En caso de que la Presidencia no pudiera realizar la Convocatoria, o se negare injustificadamente, lo
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podré realizar la Vicepresidencia sefialando el motivo por el cual lo convoca; igualmente podrén solicitar
la realizacion de sesiones del Consejo de Administracion, la Gerencia o al menos dos (2) Vocales del
Consejo de Administracion, debiendo realizarlo por escrito y motivando su peticion.
De las sesiones de los Consejos se levantardn actas suscritas por el presidente y el secretario o quienes
actiien como tales. El acta debera contener el quérum, mociones, debates, resoluciones y listado de
asistencia.
El Consejo de Administracion podra realizar sesiones ordinarias o extraordinarias con asistencia
presencial o asistencia virtual por medios tecnoldgicos, debiendo aplicarse mecanismos que permitan
verificar su realizacién. Podran realizarse reuniones mixtas en los casos determinados en la normativa
interna.

ARTICULO 74. QUORUM DE INSTALACION Y RESOLUCIONES
El quérum de instalacion del Consejo de Administracion, en el dia y hora sefialado, se constituye con la
asistencia del niimero total de Vocales principales o suplentes principalizados previo a su actuacion. La
asistencia de los Vocales del Consejo se constatara a través de un anexo al acta de la sesion, que al menos
contendra un listado con los nombres, apellidos, y firma de los asistentes, asi como las calidades en las
que comparecen a la sesion. De no existir quorum a la hora sefialada en la convocatoria, se esperard una
hora para llegar al quérum requerido; en caso de no alcanzarlo, deberd realizarse una nueva convocatoria
y se aplicard igual procedimiento.
Para la toma de decisiones, debera existir una mocién debidamente calificada y apoyada y contar con el
voto favorable de més de la mitad de los Vocales, salvo que la normativa vigente determine otro tipo de
mayoria en casos especificos. Los votos de los Vocales serdn a favor o en contra y no habré abstenciones,
salvo que se traten temas que impliquen conflictos de interés. En caso de empate, el asunto serd sometido
a una segunda votacidn, de persistir el mismo, el presidente tendra voto dirimente.
Si alguno de los Vocales tuviera conflicto de interés, debera notificarlo y abstenerse en la votacion; en
dicho caso, para las resoluciones se considerara el voto favorable de mas de la mitad de los Vocales
habilitados para votar.
En las actas del Consejo de Administracion se deberan detallar los nombres del Vocal que presenta la
mocion, de quien apoya y de los Vocales que votan a favor o en contra respecto de la misma. Las
abstenciones se registrardn en los casos que aplique.
Las resoluciones del Consejo de Administracion asi adoptadas, estaran vigentes desde el momento en
que son aprobadas, salvo que se hubiere dispuesto un plazo para la entrada en vigencia.
Las sesiones del Consejo de Administracion incluirdn como punto previo a la clausura, la lectura y
aprobacion de las resoluciones adoptadas en la misma.

ARTICULO 75. RECONSIDERACION DE RESOLUCIONES
Las resoluciones del Consejo de Administracion podran ser reconsideradas en sesiones posteriores,
siempre que lo resuelto no hubiere sido ejecutado, o se pudiere revertir lo dispuesto. En dicho caso el
presidente del Consejo de Administracion por si mismo, o a peticion de un Vocal o solicitud del Gerente,
incorporard este punto de orden en la siguiente reunion, adjuntando los correspondientes documentos
para su revision.

ARTICULO 76. DE LA ELECCION DE LAS DIGNIDADES DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION
La eleccion de presidente, vicepresidente y secretario del Consejo de Administracién procederd cuando
terminen los periodos de las dignidades sefialadas o cuando las personas designadas hayan dejado de ser
Vocales del Consejo por terminar su periodo o por cualquier otro motivo debidamente justificado. En el
caso del secretario del Consejo, si el mismo fuere designado de entre los Empleados, su designacion
podra concluir por haber culminado el periodo del Consejo de Administracion que lo nombro, por
renuncia voluntaria o desvinculacion de la Cooperativa.

ARTICULO 77. DE LA VICEPRESIDENCIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
La Vicepresidencia del Consejo de Administracion sera elegida por igual periodo que la Presidencia,
siempre que mantenga la calidad de Vocal de dicho Consejo.
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En caso de renuncia, ausencia, inhabilidad del presidente o encargo de la presidencia, asumira todos los
deberes y atribuciones del presidente, hasta que se elija un nuevo presidente y se realice su registro en
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO 78. DE LOS SECRETARIOS
Solo los secretarios del Consejo de Vigilancia, Comisiones y Comités creados por norma seran elegidos
obligatoriamente de entre los Vocales principales de dichos organos.
Ademds de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los secretarios tendran
las siguientes funciones:

a. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

b. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos institucionales,
previa autorizacion del presidente del Consejo o Comision y Comités creados por norma, seglin
corresponda;

¢. Tener la correspondencia al dia;

d. Llevarun registro de resoluciones de la Asamblea General y de los Consejos de Administracion,
Vigilancia o Comisiones y Comités creados por norma, segtin corresponda;

e. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

f. Notificar las resoluciones tomadas a los Vocales de los Consejos, Gerente o los Empleados
responsables de ejecutarlas; y,

g. Custodiar las grabaciones de las sesiones, las cuales seran entregadas a la secretaria de la
Cooperativa al completar su periodo.

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el secretario del Consejo de Administracion y de la
Asamblea General, tendra las siguientes obligaciones:

a. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion;

b. Llevar el registro actualizado de la ndmina de Socios y Representantes, con sus datos personales;

¢. Generar el enlace a la plataforma tecnoldgica a través de la cual se realizard las sesiones virtuales
de los Consejos de Administracion y Vigilancia; Comisiones; y, Comités; vy,

d. Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el Consejo de
Administracidn, siempre que no contravengan disposiciones de la Ley, su Reglamento General,
el Estatuto Social o el presente Reglamento.

ARTICULO 79. DE LA SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
La Secretaria del Consejo de Administracion podra ser designada de entre los Vocales principales que
lo integran, de entre los Socios de la Cooperativa o de entre los Empleados de la Institucion, debiendo
designarse a personas que de preferencia tengan conocimientos comprobados en régimen parlamentario,
legislacion, elaboracion de actas, entre otros.
Cuando la Secretaria se designare de entre los Vocales del Consejo de Administracion, mantendra su
derecho avozy voto, podra contar con el apoyo logistico de una Pro-Secretaria, ejercido por un Empleado
de la Cooperativa.
Cuando la Secretaria se designare de entre los Socios, no se lo podra hacer de entre los Representantes
y la persona designada deberd cumplir con los requisitos y no estar inmerso en los impedimentos
establecidos para los Representantes; la contratacion serd en la figura de servicios profesionales y pago
de honorarios profesionales.
Cuando la Secretaria se designare de entre los Empleados de la Cooperativa, podra ser contratado a
medio tiempo o tiempo completo, conforme a la necesidad institucional.
Cuando el Consejo de Administracion elija presidente y vicepresidente, debera también tomar una
decision sobre la continuidad o cambio de Secretaria.

ARTICULO 80. CAUSALES DE REMOCION DE LAS DIGNIDADES DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION
El Consejo de Administracion podrd decidir la remociéon de las funciones de Presidencia,
Vicepresidencia o Secretaria en caso de ser nombrada del seno del Consejo, cuando se demostrare alguna
de las siguientes causales:

a. Incumplir sus funciones;
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b. Asumir atribuciones que no son de su competencia;

¢. Emitir disposiciones administrativas que corresponde a la Gerencia o personal operativo;

d. No cumplir las resoluciones legalmente adoptadas por la Asamblea General o el Consejo
de Administracion;

e. Disponer por si solo, temas que requieren la decision del Consejo de Administracion o de la
Asamblea General;

f. Generar con sus actuaciones un grave riesgo legal, reputacional u operativo a la Cooperativa;
Incumplir las disposiciones del Cddigo de Etica y Comportamiento y el Reglamento de Buen
Gobierno;

h. Tener evidente conflicto de intereses con la Cooperativa conforme a lo determinado en_ el
Cédigo de Etica y Comportamiento y en el Reglamento de Buen Gobierno; y,

i. Las demds que determine la normativa vigente. - _

Sin perjuicio de la remocién de la dignidad en el Consejo, si las faltas cometidas también se encasillaren
en las causales para la remocion como Vocal, se podra realizar el procedimiento establecido en este
Reglamento Interno.
ARTICULO 81. PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DE LAS DIGNIDADES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
Para proceder a la remocion de las dignidades del Consejo de Administracién se cumpliré el siguiente
procedimiento:

a. Cuando los Vocales del Consqo de Administracion llegaren a tener conocimiento por cualquier
medio, que una de las dignidades se hallare inmersa en las causales de remocion, solicitaran a
Gerencia que disponga a Auditoria Interna, realice un informe especial para determinar o no la
existencia de la causal, lo que debera ser presentado en el plazo de hasta quince (15) dias;

b. Elinforme de Auditoria Interna sera entregado a Presidencia y a todos los Vocales del Consejo
de Administracion, quienes al conocer en la reunion formal el informe, decidirdn si incluyen en
la siguiente reunion, un punto del orden del dia, para conocer y decidir sobre la remocion;

c. Si se decidié incluir el punto del orden del dia, y el proceso de remocidn es a la Presidencia, al
ser tratado el tema, dirigira la reunién la Vicepresidencia;

d. ElConsejo de Administracién adoptard la resolucidn de remocion con mayoria absoluta, es decir
con al menos ta mitad més uno del ntimero total de sus integrantes: y,

e. Durante el proceso de remocion se garantizard a la persona de cuya remocion se esté tratando. el
debido proceso y legitimo derecho a la defensa, debiendo dar la oportunidad para que presente
los documentos de descargo e intervenga en defensa de sus derechos.

Si se aprueba la remocion de la Presidencia, la Vicepresidencia asumira todos los deberes v atribuciones
del presidente. hasta que se elija un nuevo presidente y se realice su registro en la SEPS.
Silaremocion es a la Vicepresidencia o a Secretaria, el Consejo de Administracion procederd a elegir a
la nueva dignidad en la misma reunién o dentro de los ocho (8) dias subsiguientes.
La conformacion de la nueva directiva debera ser notificada a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria para su registro.
ARTICULO 82. PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE POLITICAS,
REGLAMENTOS, MANUALES Y SUS REFORMAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.
Las Politicas, Reglamentos, Manuales o sus reformas cuya aprobacion sean atribucion del Consejo de
Administracién o Asamblea General de Representantes, deberdn cumplir el siguiente procedimiento:
a. Los proyectos de Politicas, Reglamentos, Manuales o Reformas deberan ser entregados a los
A Vocales del Consejo, con al menos tres (3) dias de antelacion a la fecha en que seran discutidos,
sin contar el dia de la convocatoria y la fecha de la reunion, para que puedan ser objeto del
analisis previo, que incluird el informe juridico;

b. Los articulos del proyecto de Politicas, Reglamentos, Manuales o sus reformas que por su
extension y complejidad, a criterio del Consejo de Administracion, requieran un mayor anélisis,
tendran una primera lectura y debate completo, incorporando o modificando las observaciones
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derivadas de aquellas; una vez conocido todo el documento sera aprobado en primer debate; y,
de ser el caso. se dispondra que para la segunda lectura y aprobacion definitiva se cuente con
los criterios de las dreas pertinentes; -

¢. Una vez realizadas las modificaciones de la primera discusion, se procederd a incorporar en el
orden del dia de una siguiente reunién del Consejo de Administracion, el conocimiento\y
aprobacion del cuerpo normativo en el que se analizaran y verificaran las modificaciones e
incorporaciones y los informes que se hayan presentado; y,

d. Concluido el segundo debate, el Consejo de Administracion aprobard el cuerpo normativo,
debiendo establecer si es necesario un plazo prudencial para que entre en vigencia, tiempo
durante el cual se difundira al personal para su correcta aplicacion.

Cuando se traten propuyestas de cuerpos normativos o reformas que, a criterio del Consejo de
Administracidn, no sean significativos o de gran extension y complejidad, podran ser aprobados en una
sola discusion. *
CAPITULO VIII
CONSEJO DE VIGILANCIA. _
ARTICULO 83. REUNION INICIAL DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Cuando la Asamblea General elija nuevos Vocales principales del Consejo de Vigilancia, sera el
Presidente del Consejo de Administracion en funciones quien convocard a la primera reunion, dentro de
los ocho (8) dias posteriores a su calificacion ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
- reunion en la cual exclusivamente deberan elegir su Presidencia y Secretaria; la participacion de la
Presidencia del Consejo de Administracién en dicha reunién sera hasta que el Consejo de Vigilancia
elija a su Presidencia, momento en el cual terminaré la participacion, continuando con la direccion de la
misma, la nueva Presidencia. .
Los Vocales del Consejo de Vigilancia electos, para que empiecen sus funciones, deberan ser caliticados
previamente por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; hasta que aquello ocurra,
continuara en funciones el Consejo de Vigilancia cesante.
Mientras la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria no calificare a los Vocales del Consejo
de Vigilancia, los Vocales anteriores continuaran en funciones hasta que se culminen los tramites de
calificacion de las nuevas vocalias.
ARTICULO 84. SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA ,
El Consejo de Vigilancia se reunird por convocatoria de su Presidencia, ordinariamente al menos una
(1) vez al mes, procurando que en la misma se conozca el informe mensual de la Gerencia y el informe
mensual de Auditoria Interna; en forma extraordinaria, tantas veces como sea necesario para el
cumplimiento de sus funciones. .
La Convocatoria se realizara con al menos tres (3) dias de anticipacion, sin contar el dia en que se la
realice, ni el dia en que se desarrollara la sesidn y se deberan adjuntar los documentos que seran
conocidos y resueltos en la misma. .
La Gerencia o Auditoria Interna pddran solicitar la realizacion de sesiones del Consejo de Vigilancia,
debiendo realizarlo por escrito y motivando dicha peticion.
El Consejo de Vigilancia podra realizar sesiones ordinarias o extraordinarias con asistencia presencial o
asistencia virtual por medios tecnoldgicos, debiendo aplicarse mecanismos que permitan verificar su
realizacion. Podran realizarse reuniones mixtas en los casos determinados en la normativa interna.
ARTICULO 85. QUORUM DE INSTALACION Y RESOLUCIONES
El quérum de instalacion del Consejo de Vigilancia, en el dia y hora sefalado, se constituye con la
asistencia del nimero total de Vocales principales o suplentes principalizados previo a su actuacion. La
asistencia de los Vocales del Consejo se constatard a través de un anexo al acta de la sesion, que al menos
contendrd un listado con los nombres, apellidos, y firma de los asistentes, asi como las calidades en las
que comparecen a la sesion. De no existir quorum a la hora sefialada en la convocatoria, se esperara una
hora para llegar al quérum requerido; en caso de no alcanzarlo, debera realizarse una nueva convocatoria
y se aplicara igual procedimiento.
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Para la toma de decisiones, debera existir una mocion debidamente calificada y apoyada y contar con el
voto favorable de mas de la mitad de los Vocales; los votos de los Vocales seran a favor o en contra y no
habra abstenciones, salvo que se traten temas que impliquen conflictos de interés. En caso de empate, el
asunto sera sometido a una segunda votacion, de persistir el mismo, el presidente tendra voto dirimente.
Si alguno de los Vocales tuviera algin conflicto de interés debera notificarlo y abstenerse en la votacion;
en dicho caso, para las resoluciones se considerara el voto favorable de mas de la mitad de los Vocales
habilitados para votar. Salvo que la normativa vigente determine otro tipo de mayoria en casos
especificos.

En las actas del Consejo de Vigilancia, se deberan detallar los nombres del Vocal que presenta la mocion
mediante votacion, de quien apoya y de los Vocales que aprueban o rechazan la misma. Las abstenciones
se registraran en los casos que aplique.

Las resoluciones del Consejo de Vigilancia, por la naturaleza de organismo de control interno, no seran
en el &mbito administrativo, excepto en los temas en los que tenga dichas facultades, relacionados con
Auditoria Interna, Auditoria Externa y Oficial de Cumplimiento titular y suplente.

Las sesiones del Consejo de Vigilancia incluirdan como punto previo a la clausura, la lectura y aprobacion
de las resoluciones adoptadas en la misma.

ARTICULO 86. RECONSIDERACION DE RESOLUCIONES
Las resoluciones del Consejo de Vigilancia podran ser reconsideradas en sesiones posteriores, siempre
que lo resuelto no hubiere sido ejecutado. o se pudiere revertir lo dispuesto. En dicho caso el
presidente del Consejo de Vigilancia por si mismo, o a peticiéon de un Vocal o solicitud del Gerente,
incorporard este punto de orden en la siguiente reunion, adjuntando los correspondientes documentos de
respaldo para su revision.

ARTICULO 87. DE LA ELECCION DE LAS DIGNIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
La eleccidon de presidente y secretario del Consejo de Vigilancia procederd cuando terminen los periodos
de las dignidades sefialadas o cuando aquellas hayan dejado de ser Vocales del Consejo por terminar su
periodo, o por cualquier otro motivo debidamente fundamentado.

La Secretaria del Consejo de Vigilancia serd designada de entre los Vocales principales que lo integran.
En ausencia definitiva del presidente del Consejo de Vigilancia, el presidente del Consejo de
Administracién convocard a una sesion, en la cual se principalizara al Vocal suplente como principal y
entonces se designard dentro del seno del Consejo de Vigilancia un nuevo presidente. Si el Vocal del
Consejo de Vigilancia designado como presidente, estuviere en funciones como secretario de dicho
Consejo; la persona designada, antes de posesionarse como presidente, debera renunciar a su calidad de
secretario y se elegird de entre los Vocales del Consejo de Vigilancia a la persona que cumpla las
funciones de Secretaria.

En caso de ausencia temporal, la designacion se realizara por el tiempo que dure su ausencia, para lo cual,
el presidente del Consejo de Vigilancia solicitard autorizacion al referido Consejo y encargara la
presidencia entre uno de los Vocales principales que no tenga la calidad de secretario. La solicitud y
respuesta podra realizarse por medio de los correos institucionales a la secretaria del Consejo de
Vigilancia.

En caso de que el presidente del Consejo de Vigilancia no realice el encargo por cualquier motivo, el
presidente del Consejo de Administracidén convocard a una sesion, en la cual se principalizara al Vocal
suplente como principal; y, se designara por parte de los Vocales del Consejo de Vigilancia, la persona
designada como presidente encargado, el cual no podra ser el secretario.

ARTICULO 88. CAUSALES DE REMOCION DE LAS DIGNIDADES DEL CONSEJO DE

VIGILANCIA
El Consejo de Vigilancia podra decidir la remocién de las funciones de Presidencia o Secretaria.
conservando la calidad de vocal cuando se demostrare alguna de las siguientes causales:

a. Incumplir sus funciones;
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b. Asumir atribuciones que no son de su competencia;

¢. No cumplir las resoluciones legalmente adoptadas por la Asamblea General;

d. Disponer por si solo, temas que requieren la decisién del Consejo de Vigilancia;

e. Generar con sus actuaciones un grave riesgo legal, reputacional u operativo a la Cooperativa;

f. Incumplir las disposiciones del Cédigo de Etica y Comportamiento y el Reglamento de Buen
Gobierno;

g. Tener evidente conflicto de intereses con la Cooperativa; y,

h. Las demas que determine la normativa vigente.

Sin perjuicio de la remocién de la dignidad en el Consejo, si las faltas cometidas también se encasillaren
en las causales para la remocion como Vocal, se podré realizar el procedimiento establecido en este
Reglamento Interno.
ARTICULO 89. PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DE LAS DIGNIDADES DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA
Para proceder a la remocion de las dignidades del Consejo de Vigilancia se cumplira el siguiente
procedimiento:
Cuando los Vocales del Consejo de Vigilancia llegaren a tener conocimiento por cualquier medio
sustentado, que posiblemente una de las dignidades se hallare inmersa en las causales de remocion,
solicitaran a Gerencia que disponga a Auditoria Interna, realice un informe especial para determinar o
no la existencia de la causal, lo que debera ser presentado en el plazo de hasta quince (15) dias.
El informe de Auditoria Interna serd entregado a Presidencia y a todos los Vocales del Consejo de
Vigilancia, quienes al conocer en la reunién formal el informe, decidiran si incluyen en la siguiente
reunion, un punto del orden del dia, para conocer y decidir sobre la remocidn.
Durante el proceso de remocion se garantizard a la persona de cuya remocion se esté tratando el debido
proceso y legitimo derecho a la defensa, debiendo darle la oportunidad para que presente sus descargos
e intervenga en defensa de sus derechos.
Si se decidid incluir el punto del orden del dia, y el proceso de remocion es a la Presidencia, el secretario
del Consejo de Vigilancia comunicara al presidente del Consejo de Administracion, quien realizaré la
convocatoria, incluyendo al Vocal suplente del Consejo de Vigilancia para tratar este punto; dicha
reunion la dirigird el Vocal que sea designado por el Consejo como presidente temporal. A esta sesion
asistird el presidente del Consejo de Vigilancia sujeta a remocion, quien actuard en el punto del orden
del dia para ejercer su legitimo derecho a la defensa.
El Consejo de Vigilancia adoptara la resolucién de remocion con mayoria absoluta, es decir con al menos
la mitad del total de sus integrantes.
Resuelta la remocion de la dignidad, el Consejo de Vigilancia procedera a elegir a la nueva dignidad de
entre sus Vocales principales.
La conformacion de la nueva directiva debera ser notificada a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria para su registro.
ARTICULO 90. DEL PROCEDIMIENTO PARA INCLUIR EN EL ORDEN DEL DiA DE LA
ASAMBLEA GENERAL ASUNTOS SOLICITADOS POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA
El Consejo de Vigilancia podrd solicitar que se incluyan puntos del orden del dia relacionados con las
observaciones al Consejo de Administracion siempre que se cumpla el siguiente procedimiento:

a. El Consejo de Vigilancia debera remitir un oficio debidamente fundamentado en derecho, sobre
las actividades del Consejo de Administracién que en su criterio deben ser observadas, las cuales
no estarian cumpliendo con las disposiciones legales vigentes;

b. EIl Consejo de Administracion, al recibir las observaciones, deberd responder al Consejo de
Vigilancia, desvirtuando de hecho y de derecho lo expuesto por el Consejo de Vigilancia, o
aceptando la observacion, en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas;

c. Siacriterio del Consejo de Vigilancia las explicaciones dadas por el Consejo de Administracion
no desvirttian las observaciones al incumplimiento de las disposiciones vigentes, podra solicitar
que se incluyan el conocimiento y resolucion del tema, en la siguiente Asamblea General;

d. La solicitud del Consejo de Vigilancia debera estar plasmada en un informe que se incorporara
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al expediente de la Asamblea General;

e. El presidente del Consejo de Administracion tendrd la obligacion de incluir en el orden del dia
de la siguiente Asamblea General, el conocimiento y resolucién de la observacion del Consejo
de Vigilancia, de no hacerlo y si el Consejo de Vigilancia formalizare un reclamo ante la
Asamblea General, serd causal para su remocion;

f. Cuando la Asamblea General conozca la observacion del Consejo de Vigilancia, en primer lugar,
elegira de entre los Representantes un director de Debates que dirigird la reunion, mientras se
resuelve el tema; el director de Debates dispondré en primer término que presente el informe la
Presidencia del Consejo de Vigilancia; por hasta veinte minutos, luego lo hara la Presidencia
del Consejo de Administracion por igual tiempo, tendran derecho a una réplica de hasta diez (10)
minutos y con ello el Director de Debates abrira al debate de los Representantes y se procederd
a tomar la Resolucion respectiva; vy,

g. Sila Asamblea General resolviere aceptar la observacion del Consejo de Vigilancia, dispondré
que el Consejo de Administracion realice los actos pertinentes para superar la observacion, de no
ser posible aquello, podra ser tomado como causal de remocion de los Vocales que mocionaron,
apoyaron y votaron a favor de la resolucion objetada, proceso que debera realizarse conforme a
las disposiciones del Estatuto y este Reglamento Interno.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES COMUNES A LOS DOS CONSEJOS
ARTICULO 91. REQUISITOS PARA CALIFICAR LA IDONEIDAD DE LOS VOCALES DE LOS
CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
Los Requisitos y las Incompatibilidades para ser designado Vocal de los Consejos de Administracién y
Vigilancia se hallan detallados en el Reglamento General de Elecciones aprobado por la Asamblea
General.
ARTICULO 92. REQUISITOS ADICIONALES PARA SER VOCAL DE LOS CONSEJOS

Para que un Representante pueda ser elegido como Vocal de los Consejos de Administracion y de
Vigilancia, adicional a lo establecido en el Estatuto Social y Reglamento General de Elecciones, debera
cumplir lo siguiente:
a. Haber efectuado transacciones voluntarias en cuentas de activo, pasivo o patrimonio de la
Cooperativa, durante el afio anterior a las elecciones;
b. Sersocio de la Cooperativa al menos dos (2) afios anteriores a la eleccion;
¢. No ser conyuge o conviviente en union de hecho, pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de Vocales de Consejos de Administracion o Vigilancia
de otras cooperativas de ahorro y crédito, con Oficinas Operativas en los mismos lugares en los
que tiene la Cooperativa;
d. No estar inscrito para participar o haber ganado un proceso de eleccién popular;
e. No ser o haber sido durante los ultimos dos (2) afios a la fecha de eleccién, directa o
indirectamente, Proveedor incumplido o mantener relacion comercial con la Cooperativa;
f. No encontrarse patrocinando actuaciones legales en contra de la Cooperativa de manera
directa o por terceros; y,
g. Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 93. DE LA CAPACITACION OBLIGATORIA DE LOS VOCALES DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA
Los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia deberdn contar con certificados de
aprobacion de eventos de capacitacion impartidos o aprobados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, efectuados dentro de los dos (2) afios previos a la solicitud de calificacion, con una
duracion de al menos cuarenta (40) horas, de forma total, en las siguientes areas del conocimiento:
administracion de empresas, economia popular y solidaria, finanzas, contabilidad. auditoria, riesgos,
derecho financiero, buen gobierno y lavado de activos.
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Ademas de las cuarenta (40) horas de capacitacion iniciales, los Vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, dentro de un plazo méaximo de doce (12) meses desde su registro y
calificacion, deberdn acreditar (40) horas adicionales, impartidos o aprobados por la SEPS, en las dreas
del conocimiento antes detalladas.
Los presidentes deberan adicionalmente ser capacitados en régimen parlamentario y manejo de grupos
de trabajo.
ARTICULO 94. REGLAS GENERALES PARA LA ELABORACION DE LAS AGENDAS DE LOS
CONSEJOS
Los presidentes de los Consejos seran los encargados de elaborar las Agendas de su respectivo
organismo directivo.
Para la elaboracidon de la Agenda consideraran al menos lo siguiente:

a. Cumplimiento del andlisis y de ser el caso la resolucién de informes que reciben con
periodicidad mensual, trimestral, semestral o anual;

b. Conocimiento de comunicaciones emitidas por los organismos de regulacién y control y los
remitidos por Gerencia;

¢. Los temas que, seglin el cronograma de actividades anual, le corresponda conocer o resolver;

d. Seguimiento del cumplimiento de las Resoluciones de la Asamblea General y de sus propias
resoluciones;

e. Evaluacion de temas o proyectos emblematicos;

f. Los que soliciten sus los Vocales o la Gerencia; y,

g. Las demds que determine la normativa vigente.

ARTICULO 95. DE LA RENUNCIA DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE

ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
Los Vocales de los Consejos de Administracion y del Consejo de Vigilancia que llegaren a tener
conocimiento, que sus actuaciones, ya sea como Directivos en la Cooperativa o en sus actividades
particulares, le ocasionaron o le pudieren ocasionar riesgos legales o riesgos reputacionales a la
Institucion, deberan presentar su dimision inmediata al cargo, a través de un oficio dirigido al presidente
del Consejo de Administracion, documento que servird de sustento para su reemplazo.
Si los Vocales de los Consejos que se hallaren en dicha situacién no presentaren su dimision y la
Cooperativa fuere sancionada o tuviere que realizar un proceso de remocion en su contra, a mas de perder
la calidad de Vocal, estardn impedidos a presentarse como candidatos a Representantes a la Asamblea
General o candidatos a Vocales de los Consejos, por un periodo consecutivo posterior al de la
terminacion de sus funciones.

ARTICULO 96. DE LA INASISTENCIA A LAS SESIONES DE LOS CONSEJOS
Las inasistencias injustificadas a las sesiones de los Consejos de Administracién y Vigilancia se
dividiran entre consecutivas y no consecutivas:

a. Inasistencias injustificadas consecutivas. - Se entenderan como inasistencias injustificadas

consecutivas aquellas derivadas de sesiones convocadas o que, no siendo convocadas, tengan
una frecuencia periddica contintia establecida para su celebracion en la normativa vigente. sin
que se tenga ninguna evidencia de su actuacion.
Se entendera como periddica y consecutiva aquella sesion convocada una después de otra e
inmediatamente ulteriores, asi como a periodo continuo de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto o la norma correspondiente, sin importar si éstas son ordinarias, extraordinarias u otro
tipo establecido en la normativa interna de la Cooperativa; y,

b. Inasistencias injustificadas no consecutivas: Se entenderan como inasistencias injustificadas no
consecutivas aquellas derivadas de sesiones convocadas en periodos no continuos, es decir, que
no sean una detrds de otra y ulteriores.

Los Vocales que no puedan participar en una sesion convocada, deberan notificar su inasistencia
con al menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, exponiendo sus razones y quedando
esto documentado dentro de las estadisticas del Consejo, con la finalidad de notificar al suplente
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de dicho Vocal con al menos veinticuatro (24) horas de anticipacion. En caso de que no realicen
la respectiva justificacion, se procedera de acuerdo con lo establecido en la normativa de la
Cooperativa.
Las faltas a las sesiones por caso fortuito o fuerza mayor de los Vocales de los Consejos de
Administracién y Vigilancia que les impidan la asistencia a la sesién se justificardn conforme lo
establecido en la normativa interna.
ARTICULO 97. DEL PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE LOS VOCALES DE LOS
CONSEJOS POR INASISTENCIA
La remocion por inasistencia justificada o injustificada a las sesiones de los Consejos de Administracion
y Vigilancia, requieren de la resoluciéon por parte de la Asamblea General, garantizando el debido
proceso y el derecho a la defensa.
En ausencia total de Vocales suplentes se convocara de inmediato a la Asamblea General, para elegir
nuevos Vocales que llenen las vacantes por el periodo restante, de conformidad con el Estatuto y
Reglamento General de Elecciones.
La causal de remocion existira cuando los Vocales no asistieren a tres sesiones consecutivas en forma
injustificada o a seis sesiones en el afio, estén o no justificadas. En estos casos, se cumplird el siguiente
procedimiento:

a. La Secretaria del Consejo respectivo elaborara mensualmente un reporte de asistencia de los
Vocales del Consejo. que lo pondra en conocimiento de su respectivo presidente, especificando
si alguno de los Vocales se hallare inmerso en la causal de remocién por inasistencia
injustificadas a las sesiones;

b. Cuando en el informe de Secretaria se determinare que alguno de los Vocales estaria inmerso en
las causales antes sefialadas, la Presidencia de su Consejo requerira la certificacion de Secretaria,
que detalle las inasistencias injustificadas, documento que le sera puesto en consideracion al
vocal implicado, para que presente los descargos que tuviere;

c. El Consejo conocerd la certificacion de Secretaria y los descargos del Vocal; vy,

d. De comprobarse que se cumplieron las causales de remocion por inasistencia a las sesiones, se
resolverda por mayoria simple de votos, ponerlo en consideracion de la Asamblea General; para
lo cual, se notificard mediante oficio al presidente del Consejo de Administracion para que se
incluya el tema como punto del orden del dia en la siguiente Asamblea General, que se
convocara dentro del plazo de treinta dias (30) contados desde la notificacion.

En la misma resolucion dispondra la suspension de funciones del Vocal y se notificard al
respectivo suplente para su reemplazo temporal, hasta que haya la decision final de la Asamblea
General.
ARTICULO 98. DE LAS SESIONES DE LOS CONSEJOS A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS
Las Presidencias de los Consejos podran convocar a sesiones en las cuales los Vocales podran participar
presencialmente o a través de medios tecnolégicos, dando preferencia a las sesiones de forma presencial.
Podran realizarse reuniones mixtas en los casos determinados en la normativa interna.
En las sesiones virtuales, la participacion de los asistentes se verificard a través de la confirmacion de
asistencia via correo electronico y las capturas de pantalla al inicio y final de la sesion.
Para que sea valida la participacion de los Vocales, el enlace al medio tecnolégico que se utilice debera
ser provisto por la Cooperativa, deberd permitir en tiempo real, que el Vocal pueda enterarse del tema
que se analiza, pueda expresar sus comentarios y su decision al momento de la votacion: si el medio
tecnoldégico no permite aquello, la participacion no serd valida y por tanto no existira participacion en la
sesion.
La participacion de los Vocales en forma virtual es valida con todos los efectos juridicos, por lo que los
Vocales asumen todas las responsabilidades de su actuacion y decision, y tendran derecho a recibir la
dieta proporcional.
ARTICULO 99. DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES DE LOS CONSEJOS POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
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Las sesiones de los Consejos se podran realizar de forma presencial o virtual. Se podran realizar sesiones
mixtas, solo en caso de que algin/os miembro/s Vocales de los Consejos presenten un evento de caso
fortuito o de fuerza mayor; en dicho caso, se podrdan conectar de manera virtual a la sesion. Serdn
dirigidas por su presidente o quien haga sus veces, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
Interno de la Cooperativa.
Se procurara que el medio tecnoldgico utilizado, tenga un cronémetro que regule los tiempos de
participacion o que Secretaria notifique cuando se esté agotando el tiempo de intervencion a que tienen
derecho los participantes y se utilizard el enlace al medio tecnoldgico provisto por la secretaria de la
Cooperativa.
Las sesiones de los Consejos deberan ser grabadas en audio y video para respaldo del contenido del Acta
y resoluciones.
ARTICULO 100. OBLIGACIONES
Las personas que ocupen cargos de Representantes a la Asamblea General, Vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia; Gerente y Gerente Subrogante en la Cooperativa deberan:
a. Ejercer las actividades detalladas en el objeto social del Estatuto de la organizacién;
b. Convocar a Asamblea General en el tiempo y forma que establezca el Estatuto social;
c. Respetar el ejercicio de los cargos directivos tinicamente por el tiempo establecido en el Estatuto
social.
Dar todas las facilidades para que los ¢rganos de control y regulacion cumplan sus funciones;
Llevar un registro de todos los integrantes de la organizacion, archivos y registros de las actas;
Cumplir con la normativa legal vigente;
Actuar con transparencia, responsabilidad y en beneficio de la Cooperativa y los Socios;
Informar a la Asamblea General y a los 6rganos de control sobre las actividades y decisiones;
Actualizar su informacion personal y profesional a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria a través del sistema informatico del organismo de control; y,
j- Las demas establecidas en la Ley.
ARTICULO 101. PROHIBICIONES
Queda prohibido a los representantes a la Asamblea General, Vocales de los Consejos de Administracion
y Vigilancia; Gerente y Gerente Subrogante en la Cooperativa:
a. Incurrir en conflictos de interés que afecten la imparcialidad de sus decisiones.
b. Utilizar su cargo para obtener beneficios personales o de terceros.
¢. Ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de operacion. datos o hechos
respecto de los cuales la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y, el plblico tenga
derecho a ser informados.
d. Participar en actividades ilicitas o contrarias a los principios de la Economia Popular y Solidaria.
e. Obstaculizar la supervision, intervencién y el control de la Superintendencia o sus
Representantes debidamente autorizados y ocultar la verdadera situacion de la organizacion;
f. Las demas establecidas en la Ley.
ARTICULO 102. OBLIGACIONES ADICIONALES DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
Corresponde a los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia a mas de las establecidas en
Estatuto lo siguiente:
a. Asistir con puntualidad a las sesiones convocadas por su cuerpo directivo;
b. Mantener su presencia y participacion durante el desarrollo de las sesiones;
¢. El Vocal convocado, en caso de no poder asistir, deberd notificarlo al menos con cuarenta y
ocho (48) horas de anticipacion, para que se convoque al respectivo suplente;
d. Analizar, investigar o pedir informacion adicional, a Presidencia o Gerencia, sobre los temas a
tratarse en las sesiones para la toma de decisiones;
e. Capacitarse en los temas que en su calidad de vocal de cuerpos directivos deba tomar
conocimiento y resolucion;
f. Asistir y participar activamente en todos los eventos de capacitacion que organice la institucion;
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g. No intervenir directamente en los asuntos administrativos que son atribucion de Gerencia;

h. Proporcionar informacion a los socios sobre su gestidn, objetivos alcanzados y dietas,
cumpliendo con el procedimiento constante en este Reglamento y en el Manual de Politicas de
Seguridad de la Informacion; y,

i. Votar a favor o en contra, no habrd abstenciones salvo que se traten de temas que implique
conflicto de interés. En caso de persistir la abstencion, se considerara voto en contra.

ARTICULO 103. REGLAS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA SOLICITUD Y

ENTREGA DE INFORMACION A LOS CONSEJOS
Los Consejos de Administracion y Vigilancia en el ejercicio de sus funciones tendrdn acceso a
informacion precisa y relevante necesaria para su desempefio y podran solicitar documentacion e
informes a cualquier drea de la Cooperativa, para lo cual deberd dirigir una solicitud a la Gerencia,
detallando el requerimiento y fundamentando su pedido, quien se encargara de instruir por escrito al
personal respectivo, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la recepcion de la peticion.
El Gerente determinaré el tiempo para que el responsable de la informacion la entregue, dependiendo de
la complejidad de la informacion solicitada, en el término de quince (15) dias, contados a partir de la
recepcion del requerimiento en Secretaria de la Cooperativa. Cuando la solicitud de informacion
requerida por los Consejos, por su extension y/o complejidad no pueda ser atendida en el término antes
indicado, el Gerente solicitard una prérroga para su entrega.
Recibida la informacion la Gerencia la revisard y la remitirda junto con los anexos de tenerlos, al
presidente del Consejo que lo solicito, dentro del plazo sefialado.
Los presidentes de los Consejos procuraran que las solicitudes de informacién afecten lo menos posible
al desarrollo normal de las actividades del personal.

ARTICULO 104. DERECHO A CONTAR CON ASESORiA EXTERNA EN LOS CONSEJOS

Los Consejos de Administracion y de Vigilancia, tendran derecho a solicitar que Gerencia, cumpliendo
con los requerimientos internos, contrate los servicios ocasionales de un profesional externo en los
siguientes casos:
a. Cuando se trate de temas en los cuales se requiera reforzar la gestién del personal interno de la
Cooperativa;
b. Cuando la Cooperativa no cuente en su personal, con un profesional que conozca de un tema
puntual sobre el cual deba tomar resolucién; y,
¢. Cuando sea necesario contar con un criterio adicional al presentado por el personal interno de
la Cooperativa.
ARTICULO 105. DERECHO A CONTAR CON ASESORIA EXTERNA EN LOS COMITES Y
COMISIONES
Los Comités y Comisiones de la Cooperativa podran solicitar a Gerencia que, cumpliendo con los
requerimientos internos, contrate los servicios ocasionales de un profesional externo en los siguientes
casos:
a. Cuando la Cooperativa no cuente en su personal, con un profesional que conozca de un tema
puntual sobre el cual deba tomar resolucion;
b. Cuando sea necesario contar con un criterio independiente adicional al presentado por el personal
interno de la Cooperativa; y,
c. Otros que determinare el Comité o Comision.
La contratacion de la Asesoria Externa serd una decision del Gerente, quien en caso de no aceptarla
tendra que contestar el pedido por escrito fundamentando y motivando las razones.
ARTICULO 106. DE LA AUTORIZACION DE LAS COMISIONES DE SERVICIOS DE LOS
VOCALES DE LOS CONSEJOS
El Consejo de Administracion, autorizara las Comisiones de Servicios de los Vocales de los Consejos
de Administracién y Vigilancia, determinando la gestion a realizar, la integracion, los costos y su
duracion.
Dentro del plazo de quince (15) dias posteriores al cumplimiento de la Comisidn, los Vocales que la
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realizaron, deberéan presentar un informe detallado de las actividades cumplidas y los documentos de
respaldo de las gestiones efectuadas.
ARTICULO 107. MECANISMO DE AUTOEVALUACION DE LOS CONSEJOS,
PERIODICIDAD Y METODOLOGIA
Los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia realizaran su autoevaluacion al menos
una vez al afio en el mes de febrero, respecto a su gestién del afio inmediato anterior.
El Consejo de Administracion aprobard el formulario, el mismo que evaluard entre otros aspectos, los
siguientes:

a. Conocimiento de la normativa principalmente del sector financiero popular y solidario y de la
Cooperativa, Liderazgo, Compromiso, involucramiento y comportamiento (actitud)
Experiencia;

Tiempo en funciones, indicadores de participacion en sesiones y gestion; y,

¢. Porcentaje de avance del plan anual de trabajo de cada Consejo, que serd revisado por el Auditor
Interno.

El procedimiento para la evaluacion de los Vocales de los Consejos esta establecido en la Metodologia
de Autoevaluacion y Evaluacién de los Miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia y
Evaluacion de Gerencia, que se encuentra vigente.

ARTICULO 108. DEL DERECHO A RECIBIR INDUCCION Y CAPACITACION MINIMA AL

CARGO PARA LOS DIRECTIVOS ;
Los miembros de los Consejos una vez que asuman sus funciones deberén recibir una induccién y
capacitacion minima y continua que coadyuve a una administracion eficiente y al adecuado
cumplimiento de sus funciones, en al menos sobre los siguientes temas:

Economia Popular y Solidariay Codigo Orgénico Monetario y Financiero;

Deberes, atribuciones y funciones que deben cumplir y responsabilidades que asumen;

Administracion Integral de Riesgos y Prevencion de Lavado de Activos:

Control Interno y sus procesos;

Régimen parlamentario; y,

Otros que determine la Presidencia del respectivo Consejo.

Los procesos de induccion serén coordinados a través del Area de Talento Humano.

e e T

ARTICULO 109. INFORME SOBRE RESOLUCIONES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
La Secretaria del Consejo de Administracion presentara a los miembros del Consejo de Administracion
un informe con las resoluciones tomadas en el ltimo afio, las cumplidas y las que se encuentran por
cumplir y las observaciones de auditorias que se hallen en proceso de cumplimiento.
La Secretaria del Consejo de Vigilancia presentard a los miembros del Consejo de Vigilancia un informe
con las resoluciones tomadas en el tltimo afio, las cumplidas y las que se encuentran por cumplir y las
observaciones de auditorias que se hallen en proceso de cumplimiento.
CAPITULO X
COMITES CREADOS POR NORMA Y COMISIONES ESPECIALES

ARTICULO 110. INTEGRACION DE LAS COMISIONES ESPECIALES
Comisiones especiales. - El Consejo de Administracion, designara con tres (3) Vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos de entre los Representantes; duraran en sus funciones un afio, pudiendo
ser reelegidos por una sola vez y removidos en cualquier tiempo cumpliendo con las garantias basicas
del debido proceso y legitimo derecho a la defensa.
Las Comisiones permanentes que tendra la Cooperativa son las siguientes:

a. Resolucion de Conflictos.
b. Educacion.
Las Comisiones ocasionales cumplirdn las funciones que el Consejo de Administracién les encargue.
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Los informes de gestion serdn la rendicion de cuentas del trabajo de las Comisiones.

ARTICULO 111. DE LA COMISION DE EDUCACION
La funcién principal de la Comision de Educacion sera el disefio y planificacion de los cursos de
capacitacion de los Socios, Representantes y Vocales de los Consejos.
La capacitacion del personal de la Cooperativa sera atribucion del Gerente a través del Area de Talento
Humano y su planificacion anual, en la cual, ademas de la capacitacion técnica, se brindara formacion en
principios y valores cooperativos.
La Comisién de Educacién se encargara del control de la ejecucion de los planes de capacitacion en
Educacion Financiera aprobados por el Consejo de Administracion, en base a la propuesta de Gerencia.
El Consejo de Administracion designard a los miembros de la Comisién de Educacién, que estard
integrada por tres (3) Vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos de entre los representantes
de la Asamblea General; duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola vez y
removidos en cualquier tiempo cumpliendo las garantias de debido proceso y legitimo derecho a la
defensa.
La Comision de Educacion designaré la Presidencia y Secretaria, y deberd reunirse ordinariamente al
menos en forma semestral.

ARTICULO 112. DE LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Tendra como objeto recibir, investigar, preparar el expediente y resolver todo lo relacionado con las
denuncias, reclamos y demas conflictos que se generen en contra de los Representantes a la Asamblea
General. Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerencia, Empleados y Socios, asi
como los conflictos de gobernabilidad entre los érganos que conforman la estructura interna de la
Cooperativa de conformidad con la normativa que se dicte en la misma para el efecto.
El Consejo de Administracion designara a los miembros de la Comision de Resolucidn de Conflictos,
que estard integrada por tres (3) Vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos de entre los
representantes de la Asamblea General; duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por
una sola vez y removidos en cualquier tiempo cumpliendo las garantias de debido proceso y legitimo
derecho a la defensa.

ARTICULO 113. DE LOS COMITES CREADOS POR NORMA
Los Comités podran estar integrados por Representantes, Directivos, Gerente y Empleados o
exclusivamente por el Gerente y Empleados; cumplirdn actividades técnicas tales como:
aprobacion de créditos, prevencion de lavado de activos, calificacion de activos, administracion integral
de riesgos y otros similares; y, deberan cumplir las funciones determinadas en la normativa vigente.
Tendran la conformacidn establecida en las normas respectivas; la duracion del periodo de los Vocales
de los Consejos serd mientras mantengan la calidad de Vocales y los del Gerente y los Empleados, en
cuanto a su participacion, no estardn sujetos a plazo sino a la estructura y funciones que desempefien.

ARTICULO 114. DE LOS PLANES ANUALES Y DE LOS INFORMES
Toda Comision o Comité, deberan elaborar su plan anual de actividades y deberdn presentar informes
periodicos de la gestion realizada al Consejo de Administracion, para que puedan ser incluidos en el
Informe del presidente de la Cooperativa.

CAPITULO XI
DE LA GERENCIA

ARTICULO 115. REQUISITOSY DOCUMENTOS PARA LA DESIGNACION Y
CALIFICACION DE GERENTE Y GERENTE SUBROGANTE
REQUISITOS
Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante debera cumplir los siguientes requisitos:
a. Poseer titulo de tercer o cuarto nivel en carreras relacionadas con la actividad de la Cooperativa,
en areas de conocimiento tales como: administracion, economia, finanzas, derecho financiero o
en profesiones relacionadas con las mencionadas areas, debidamente registradas ante el érgano
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rector de la politica ptblica de educacion superior;

Contar con certificados de aprobacion de eventos efectuados dentro de los dos (2) afios previos
a la solicitud de calificacion, que justifiquen al menos veinte (20) horas de capacitacion en
administracion de empresas, economia popular y solidaria, finanzas, contabilidad, auditoria,
riesgos, derecho financiero, buen gobierno y lavado de activos o en materias relacionadas,
impartidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

Los Gerentes y Gerentes Subrogantes, una vez calificados y registrados en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, estaran obligados a aprobar, dentro de un plazo méximo de
doce (12) meses desde su calificacion y registro, al menos sesenta (60) horas de capacitacion
en los cursos impartidos o aprobados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Contar con al menos seis (6) afios de experiencia en lasareas de negocios financieros, de
administracion de riesgos o derecho financiero en Cooperativas de Ahorro y Crédito u otras
entidades del sistema financiero nacional;

En el caso de que el Gerente y Gerente Subrogante designados sean Socios, deberan estar al dia
en las obligaciones econdmicas con la Cooperativa;

No mantener con los Vocales principales y suplentes, relacion conyugal, unién de hecho o
parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

No mantener con la Cooperativa cualquier tipo de relacion civil o comercial, directa o
indirectamente;

No haber sido director, administrador o socio mayoritario de sociedades comerciales o
cualesquiera tipos de empresas incursas en cesacion de pagos, quiebra o cualquier otro tipo de
falencia patrimonial, al tiempo de haberse producido cualquiera de estos hechos;

No haber sido administrador o miembro de los consejos de una entidad del sector financiero
popular y solidario que haya sido sometida a procesos de suspension de operaciones, exclusion
de activos y pasivos, fusion extraordinaria, o liquidacion forzosa, al tiempo de haberse
producido cualquiera de estos hechos; y,

No encontrarse ejerciendo el cargo de Oficial de cumplimiento en la Cooperativa.

DOCUMENTOS
Para el registro y calificacion de idoneidad en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
debera presentar la siguiente documentacion:

a.

b.

Certificados laborales que evidencien la experiencia laboral conforme los requisitos del segmento
al que pertenece la Cooperativa;
Documentos que evidencien la aprobacién de los eventos de capacitacion de acuerdo a la
normativa vigente;
Copia de la convocatoria y del acta de la sesion del Consejo de Administracion en la cual se le
designé como Gerente o Gerente Subrogante y se fijo y aprobo el monto y la forma de caucion,
certificada por el secretario de la Cooperativa;
Copia de la péliza emitida por una compafiia de seguros legalmente autorizada, rendida por el
Gerente o Gerente Subrogante a favor de la Cooperativa, certificada por el secretario de la
Cooperativa;
Certificado emitido por el secretario de la Cooperativa registrado ante el Organismo de Control
en el que conste que el Gerente o Gerente Subrogante, se encuentra al dia en sus obligaciones
econdmicas con la Cooperativa, cuando €stos sean socios de la misma; y,
Declaracion juramentada del Gerente o Gerente Subrogante designados, otorgada ante notario
publico, en el formato establecido por la Superintendencia, en la que declaren:
e Cumplir con los requisitos establecidos en la presente norma y no estar incursos en los
impedimentos o prohibiciones contenidas en los numerales 2 al 10 del articulo 258 del
Codigo Orgénico Monetario y Financiero, en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, en su Reglamento General, en el Estatuto de la Cooperativa y demas
normativa interna;
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e No haber sido sentenciado por los delitos previstos en los articulos 278 y 367 del Codigo
Orgénico Integral Penal;

e No encontrarse inmerso en inhabilidades en la Ley y la normativa emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para la calificacion de Gerente y
Gerente Subrogante; y,

e En caso de no cumplir con alguno de los requisitos o estar incurso en cualquiera de las
inhabilidades, se considerard como desistimiento tacito de continuar con el proceso de
calificacidn y registro; y se deberd proceder a una nueva designacion.

ARTICULO 116. INCOMPATIBILIDADES PARA SER DESIGNADO GERENTE
No podra ser designado Gerente de la Cooperativa, quien esté inmerso en las siguientes
incompatibilidades:

a. Estar inmerso en las prohibiciones o incompatibilidades establecidas para ejercer las funciones
de vocal del Consejo de Administracion o Vigilancia establecidos en el Estatuto y la normativa
vigente;

b. Haber sido destituido de cualquier funcién en una institucién financiera, por resolucion de los
organismos de control respectivos;

¢. Haber sido destituido previamente como Gerente, por el Consejo de Administracion o Asamblea
General de la Cooperativa;

d. Haber ejercido las funciones de Auditor Externo o Auditor Interno de organismos de control, o
haber cumplido estas funciones en la Cooperativa en los tltimos dos afios;

e. Haber litigado o mantener litigio judicial contra la Cooperativa;

f. Haber sido designado Vocal del Consejo de Administracion o Vigilancia de la Cooperativa y de
otras Cooperativas que tengan oficinas en el area de influencia de la institucion, hasta dos (2)
afios después de terminados sus periodos;

g. Tener la calidad de Vocal del Consejo de Administracion o de Vigilancia de otra institucion
financiera, excepto de las Cajas Centrales;

h. Tener la calidad de conyuge, conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, con algiin Vocal de los Consejos de Administracion
o Vigilancia, de la Cooperativa y de otras cooperativas que tengan oficinas en el drea de
influencia de la Cooperativa;

i. Quienes, en el transcurso de los Gltimos cinco afios, hubiesen sido removidos de sus cargos en
instituciones financiera, dispuestos por el organismo de control; v,

j» Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 117. DE LA EVALUACION DE GERENCIA
El procedimiento para la evaluacion de Gerencia sera determinado en la Metodologia de Autoevaluacion
y Evaluaciéon de Miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia y Evaluacion de Gerencia
que se encuentre vigente.
ARTICULO 118. DE LA FIRMA DE CHEQUES Y MANEJO DE CUENTAS DE LA
COOPERATIVA, EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
La Gerencia sera la responsable de la apertura, administracion y cierre de las cuentas que la Cooperativa
mantenga en el sistema financiero nacional.
Los cheques institucionales deberan contar siempre con dos firmas conjuntas.
Las firmas en los cheques que emita la Cooperativa, los deberd realizar Gerencia o su delegado,
conjuntamente con el personal operativo, de conformidad con lo establecido en la Politica de Firmas
Autorizadas de la Cooperativa.
La Cooperativa debera registrar, dos firmas principales y al menos dos firmas alternas de aquellas, para
la administracion de las cuentas que mantenga en el Sistema Financiero.
Los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia y sus Presidencias no tendrén participacion
o firma en el manejo de las cuentas de la Cooperativa en el sistema financiero nacional y su obligacion
serd realizar controles periddicos del manejo.
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ARTICULO 119. CAUSALES DE REMOCION DE GERENTE
Las causales de remocidn del Gerente seran las siguientes:

a. Incumplimiento de atribuciones y deberes contemplados en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, Cddigo Civil, Reglamento General de la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria, Normativa referente al Buen Gobierno, Estatuto Social, Reglamentos Internos y
Cédigo de Etica de la Cooperativa; que puedan considerarse como muy graves.

b. Impedir la realizacion u obstaculizar el desarrollo de las Asambleas Generales o sesiones de los
Consejos;

c. Incumplimiento de las disposiciones emitidas por el organismo de control.

d. Que la Cooperativa presente pérdidas anuales o en al menos seis meses consecutivos, por hechos
que no puedan ser atribuidos a la situacion econdmica del pais; o a regulacion del organismo de
control.

e. Por desacato a las resoluciones de la Asamblea General o del Consejo de Administracion, que
sean legales, que le hayan sido notificadas y que sean de su cumplimiento exclusivo.

f. Por comprobarse mediante informes del Organismo de Control o de las Auditorias que ha
cometido fraudes a la Cooperativa.

g. Por comprobarse mediante informes del Organismo de control o de las Auditorias que ha
presentado informes falsos a la Asamblea General o al Consejo de Administracion.

h. Por no ser calificado como Gerente de la Cooperativa por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria o en el caso que dicho organismo le quitare la calificacién como tal,
cualquiera sea el motivo.

i. Presentare morosidad mayor a sesenta (60) dias en créditos directos en el sistema financiero
nacional.

j- Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 120. CAUSALES DE REMOCION DEL GERENTE SUBROGANTE

a. Por desvinculacion de la Cooperativa.

b. Por incumplir los requisitos establecidos en la norma para ser calificado como Gerente
Subrogante; vy,

¢. Durante el tiempo que subrogue al Gerente por las causales de remocion aplicables al titular.

ARTICULO 121. PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE GERENTE Y GERENTE
SUBROGANTE
El procedimiento para resolver la remocion de la Gerente y Gerente Subrogante sera el siguiente:

a. El Consejo de Vigilancia, sera el inico organismo que tendra la facultad de iniciar el proceso de
remocion, elaborando un expediente, cuando llegare a determinar, a través de informes técnicos,
que presumiblemente el Gerente o Gerente Subrogante se hallare inmerso en una de las causales
para aquello;

b. El Consejo de Vigilancia procederd a notificar al Gerente o Gerente Subrogante, haciéndole
conocer los hechos y sustentos que originan el expediente en su contra, otorgandole un término
de quince (15) dias para que presente los descargos que tuviere, en Comision General ante dicho
Consejo;

¢. Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a elaborar un
informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinién sobre la existencia o no de la
causal de remocion;

d. Siel Consejo de Vigilancia concluyere que no existirian las causales de remocidn, dispondra el
archivo del expediente; en caso concluyere que existirian las causales de remocion, solicitara al
Presidente del Consejo de Administracion que proceda a convocar a reunion extraordinaria de su
Consejo, en el que uno de los puntos del orden del dia, serd el conocimiento y resolucion del
proceso de remocion, el que estara sustentado en el informe del Consejo de Vigilancia que serd
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incluido en el expediente de la reunién;

e. Cuando el Consejo de Administracion trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso
de remocion del Gerente o Gerente Subrogante, su presidente dispondra que el presidente del
Consejo de Vigilancia presente el informe respectivo, hasta por treinta (30 min) minutos, a
continuacién, otorgara el uso de la palabra al Gerente o Gerente Subrogante, para que ejerza su
derecho a la defensa, por igual tiempo. Los dos, en el mismo orden, podrén intervenir por
segunda vez hasta por diez minutos. Luego el presidente dard paso al debate y resolucion entre
los Vocales de su Consejo. La votacion sera secreta;

f. Si la resolucion del Consejo de Administracion es la destitucion del Gerente o Gerente
Subrogante, acordaran con aquel el proceso de entrega del puesto, que se realizard en el término
de hasta treinta (30) dias. En el caso del Gerente Titular, mientras dura la entrega, se dispondra
que asuma el Subrogante calificado por el organismo de control y que Auditoria Interna proceda
a realizar el corte contable y recepcion del puesto; y,

g. La resolucion del Consejo de Administracion, de destituir al el Gerente o Gerente Subrogante,
podra ser apelado ante la Asamblea General, para lo cual la Gerencia presentard la solicitud de
realizacion de una Asamblea General Extraordinaria a la Presidencia, dentro del plazo de ocho
(8) dias, contados desde la fecha en que se le notificé la resolucion de destitucion.

Si el Gerente o Gerente Subrogante no presentare la apelacion dentro del plazo sefialado, la decision del
Consejo de Administracion quedard en firme.
La convocatoria a Asamblea General, cuando fuere solicitada dentro del plazo sefialado, se realizard
conforme a las disposiciones de este Reglamento Interno.
Presentada la apelacion, mientras no exista resolucion en firme de la Asamblea General, el Gerente o
Gerente Subrogante continuara en funciones.
Cuando se trate de la desvinculacién del Gerente Subrogante o renuncia del titular, no seré necesario el
procedimiento sefialado en este articulo.

ARTICULO 122. DE LAS RETRIBUCIONES Y EL TIPO DE CONTRATO DE GERENCIA
Las retribuciones que perciba Gerencia, serén fijadas por el Consejo de Administracién y no podran ser
superiores a los que como limite maximo determine la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.
El contrato de Gerencia debera al menos contener las siguientes clausulas:

a. Eltipo de contrato serd civil y sin sujecion a plazo (Mandato).

b. Laresolucién de la designacion por parte del Consejo de Administracion;

¢. Establecer un periodo anual que tendré derecho a permiso remunerado, no inferior a quince (15)
dias acumulables, hasta por un periodo maximo de un afio por casos fortuitos o fuerza mayor;
quien autorizara las fechas para utilizar el permiso remunerado serd la Presidencia del Consejo
de Administracién, quien también podra otorgar permiso remunerado adicional por casos de
enfermedad o calamidad doméstica; y,

d. Procedimiento a seguir en caso de producirse un conflicto.

Para fijar el valor de retribucion de la Gerencia, el Consejo de Administracion considerard el tamafio de
los activos de la Cooperativa, la generacion de utilidades, los riesgos administrados y las retribuciones que
otras Cooperativas de similar situacion, tienen fijadas.

Para que se realice un cambio de las retribuciones de Gerencia deberd cumplirse con la existencia de
una partida presupuestaria aprobada, la resolucion expresa del Consejo de Administracion estableciendo
la nueva retribucion y la suscripcion de un Contrato o Adendum del Contrato, en el que se especifiquen
los cambios; de no contarse con todos estos elementos, el incremento no estaria fijado.
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ARTICULO 123. DE LOS PODERES OTORGADOS POR GERENCIA
La Gerencia podra solicitar al Consejo de Administracion el otorgamiento de Poderes Especiales,
especificando las personas a quienes se les otorga y las funciones que a su nombre realizarfan.

Se podrén otorgar poderes a los abogados para su comparecencia en juicio, a través de Procuracion
Judicial.

Los poderes que se otorgaran a los demds funcionarios se referiran a los temas de legalizacion de
documentos tales como aceptacion de Socios, suscripcion de documentos de captacion de recursos,
constitucion, reforma, aclaracion o cancelacion de garantias reales o prendarias, manejo de cuentas de
ahorros o corrientes en instituciones financieras y otras similares.

La Gerencia por medio de Secretaria deberd llevar un registro de los Poderes otorgados y deberé realizar
larevocatoria de Poder Especial, cuando termine la relacién con el apoderado.

ARTICULO 124. DESIGNACION DE GERENTE SUBROGANTE
La designacion del Gerente Subrogante corresponderd al Consejo de Administracién, para lo cual
Gerencia deberd presentar un informe en el que se incluya el listado del personal que cumple los
requisitos normativos para su designacion y posterior calificacion. La resolucion del Consejo de
Administracion incluira el monto y forma de la caucion.

ARTICULO 125. DESIGNACION DE GERENTE EN CASO DE AUSENCIA DEFINITIVA

En caso de ausencia definitiva de quien ejerza la Gerencia, asumird temporalmente sus funciones el
Gerente Subrogante, y, para su reemplazo, el Consejo de Administracion debera cumplir un proceso de
seleccion que, en la primera fase de calificacion de candidatos, podra apoyarse en empresas o asesores
externos especializados en seleccion de altos ejecutivos o realizarlo internamente con el personal de
Gestion de Talento Humano.
La decision de seleccion de la Gerencia es exclusiva y excluyente del Consejo de Administracion y
debera ser debidamente motivada. Durante el proceso de seleccion de Gerente, el Consejo de
Administracion deberd asegurar que exista igualdad de oportunidades para los postulantes a la
designacion, sin discriminacion de género o de otras categorias sociales (etnia, condicién de
discapacidad, edad, entre otras).

ARTICULO 126. DEL NOMBRAMIENTO DE UN EMPLEADO COMO GERENTE TITULAR
Cuando el Consejo de Administracion, ante ausencia definitiva de la Gerencia, decida nombrar a un
Empleado para dicho cargo, adicionalmente a exigir el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la normativa vigente, deberd terminar la relacion laboral y una vez liquidado el contrato de trabajo,
procederd a la celebracién del contrato de Gerente bajo las disposiciones del Cédigo Civil.

ARTICULO 127. DE LAS FUNCIONES DEL SUBROGANTE COMO GERENTE
El Gerente Subrogante debera cumplir con los requisitos establecidos para la designacién de Gerente y
la presentacion de los documentos para su registro y calificacion de idoneidad en la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria; y, no estar inmerso en las prohibiciones e incompatibilidades para el cargo.
El Subrogante, cuando sea encargado de las funciones de Gerente, cumplira con todas las funciones que
la normativa interna le faculta.

Igualmente, el Subrogante estard facultado a suscribir a nombre de la Gerencia, los documentos que se
deban remitir a los Organismos de Control, cuando aquel lo disponga, o ante ausencia o imposibilidad
del titular.
Cuando el Empleado calificado como Subrogante asuma las funciones de Gerente, tendrd derecho a
recibir la diferencia de retribucion, por el tiempo proporcional, conforme determina las normas vigentes.
CAPITULO XII
DE LA AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA

ARTICULO 128. DE LA AUDITORIA EXTERNA
El Auditor Externo, serd la persona natural o juridica encargada de realizar la auditoria externa de la
Cooperativa, conforme a lo establecido en la legislacion vigente.
La contratacion de los servicios de auditoria serd aprobada por la Asamblea General, la cual podra
solicitar de manera motivada a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la autorizacién
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correspondiente para rescindir el contrato. El Auditor Externo presentara directamente su informe a este
organo de gobierno.
La seleccién del Auditor Externo persona natural o juridica se realizara conforme la normativa emitida
por los organismos de control.
El Auditor Externo de la Cooperativa, sera seleccionado por la Asamblea General y podré ser contratado
por la Cooperativa por periodos anuales consecutivos de hasta tres (3) afios, observando los criterios de
alternabilidad y precios referenciales que los organismos de control establezcan para el efecto.
La Cooperativa no podra terminar el contrato con el Auditor Externo sin contar con la autorizacion de
la Asamblea General.

ARTICULO 129. DE LA AUDITORIA INTERNA
La persona que sea designado por la Asamblea General para ejercer las funciones de Auditor Interno sera
contratada bajo la figura de prestacion de servicios profesionales.
Auditoria Interna, a mas de cumplir con las obligaciones establecidas en el Estatuto Social y la normativa
vigente, debera cumplir con lo siguiente:

a. Previo a cargar los hallazgos de auditoria en la pagina web de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, debera ponerlo en conocimiento de la Gerencia o del Consejo de
Administracion, seglin corresponda;

b. Previo a la presentacion de informes de auditoria en los que se determine responsabilidad de
Directivos, Gerente, Colaboradores o Empleados de la Cooperativa, deberd leer a los
interesados, el borrador de informe y les otorgaré un plazo prudencial, no menor a setenta y dos
(72) horas, para que presenten documentos de descargo;

¢. Deberd incluir en su informe anual de actividades a la Asamblea General de Representantes, un
acapite en el cual detalle si la Auditora Externa fue contratada por la Cooperativa, para realizar
trabajos adicionales a los de la auditoria anual; y,

d. Las demads que sean las habituales a su funcion.

El Auditor Interno, serd aquella persona con autonomia, dedicada exclusivamente a actividades de
Auditoria. Debera contar con experiencia y especializacion en los temas relevantes, cumpliendo con la
legislacion vigente y manteniendo independencia en el seguimiento y evaluacion del sistema de control
interno, observando los principios de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional. asi
como la confidencialidad y comportamiento ético.
La seleccion del Auditor Interno se ajustara al tamafio y complejidad de las operaciones y servicios de
la Cooperativa.
La auditoria interna se considerara como una actividad de asesoria que dependera directamente de la
Asamblea General, la cual nombraré o cesara con causa justa al Auditor Interno en cualquier momento.
En consecuencia, el Auditor Interno respondera ante la Asamblea General sobre su actuacion, reportando
a esta cualquier informacion que le solicite o la que el Auditor Interno considere necesaria.
Ademés, el Auditor Interno debera presentar cualquier informacion requerida por los Consejos de
Administracion, Vigilancia y Gerencia, o aquella que considere necesaria para reportar.

ARTICULO 130. CONOCIMIENTO DE INFORMES
Los informes de auditoria interna como de auditoria externa deberan ser comunicados por parte de los
correspondientes auditores para su conocimiento y seguimiento por parte del Consejo de
Administracion.

ARTICULO 131. DE LAS CONTRADICCIONES ENTRE INFORMES DE LA COOPERATIVA

Y DE LAS AUDITORIAS
En caso de que las Auditorias presenten informes totalmente contradictorios con los presentados por el
Consejo de Administracion y Gerencia, la Asamblea General podré decidir que se obtenga el criterio de
un tercero imparcial que podra ser otro Auditor Externo.
Si del informe del nuevo Auditor Externo llegare a determinar que los informes del Consejo de
Administracion y Gerencia no eran ciertos o razonables, la Asamblea General podra destituirlos de
acuerdo a su grado de responsabilidad conforme a las disposiciones de este Reglamento Interno; pero,

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Mgtr. Jorge Lopez Magtr. Isabel Ulloa. Fecha: Vigencia Venlin | Pag

2025 1.5 51dedy




Cooperatiou de Ahorro y Créto COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
Fasayriun Ui, FASAYNAN LTDA. CODIGO
AREA LEGAL REGLAMENTO INTERNO RI-

en caso que se llegare a determinar que el informe de las Auditorias estaba equivocado, se pondra en
conocimiento de la autoridad competente para que sea descalificada la Auditoria Externa y se inicie el
proceso de destitucion en caso de Auditoria Interna, sin perjuicio de otras acciones judiciales a que
hubiere lugar.
ARTICULO 132. CAUSALES DE DESTITUCION DE AUDITOR INTERNO

Quien ejerza las funciones de Auditor Interno, podra ser removido de sus funciones por la Asamblea
General de Representantes, cumpliéndose el debido proceso establecido en este Reglamento, cuando se
halle inmerso en alguna de las siguientes causales:

a.

b.

g.

No ser calificado por la SEPS o haber perdido la calificacién otorgada por dicho organismo de
control, cualquiera sea el motivo;

Haber notificado o cargado en la pagina web de la SEPS, sus hallazgos, sugerencias o
recomendaciones, sin haberlo puesto en conocimiento previamente de la Gerencia y/o del
Consejo de Administracion, segin corresponda;

No haber presentado oportunamente el Plan Anual de Control Interno, al Consejo de Vigilancia
para su analisis y resolucion;

Haber notificado a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el plan anual de control
interno, sin haberlo puesto en conocimiento y resolucion previa del Consejo de Vigilancia;

No cumplir con el Plan Anual de Control Interno aprobado; en caso de no haber justificacion;
No cumplir con las disposiciones del Codigo de Etica y Comportamiento, Reglamento de Buen
Gobierno, Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y otros que
sean de su competencia; y,

Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 133. PROCEDIMIENTO PARA DESTITUCION DE AUDITOR INTERNO
El procedimiento para resolver la remocion del Auditor Interno serd el siguiente:

a.

El Consejo de Vigilancia, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio, que el
Auditor Interno, presumiblemente se hallare inmerso en una de las causales de destitucion
establecidas en este Reglamento Interno, procedera a estructurar un expediente, poniendo en
conocimiento del involucrado, el inicio del mismo, haciéndole conocer los hechos y sustentos
que lo originan y otorgandole un plazo de quince (15) dias para que presente los descargos que
tuviere; incluso, de ser solicitado, serd recibido en Comision General;

Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procederd a elaborar un
informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinion sobre la existencia o no de la
causal de destitucién; de concluir que existen las causales, solicitard al Presidente del Consejo
de Administracién que proceda a convocar a Asamblea General en el que uno de los puntos del
orden del dia, sea el conocimiento y resolucion del proceso de destitucion del Auditor Interno,
que estara sustentado en el informe del Consejo de Vigilancia que constara en el expediente de
la Asamblea General; y,

Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso de
destitucion, el presidente del Consejo de Vigilancia presentard el informe respectivo, hasta por
treinta (30) minutos, a continuacidn, tendrén el uso de la palabra el Auditor Interno para que
gjerza su derecho de defensa, por igual tiempo. Los dos, en el mismo orden, podréan intervenir
por segunda vez hasta por diez (10) minutos. Luego la Presidencia de la Asamblea General dard
paso al debate y resolucion entre los asambleistas.

En caso se resolviere la destitucion del Auditor Interno, el Consejo de Vigilancia deberd proceder con el
proceso para determinar la terna de candidatos elegibles, que se pondra en consideracion de la Asamblea
General, la cual deberd tomar una decision dentro de los treinta (30) dias posteriores a la decision de
destitucion del Auditor Interno.

CAPITULO XIII
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ARTICULO 134. FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA
El Fondo Irrepartible de Reserva Legal, estara constituido y se incrementara anualmente con al menos
el 50% de las utilidades, al menos el 50% de excedentes; y, las donaciones y legados, una vez cumplidas
las obligaciones legales. No podra distribuirse entre los Socios, ni incrementar sus certificados de
aportacion, bajo ninguna figura juridica.
En caso de liquidacién de la Cooperativa, la Asamblea General determinard la distribucion del Fondo
Irrepartible de Reserva Legal, decidiendo el destino del mismo, conforme lo seiala el articulo 50 de la
Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, a excepcion de los bienes inmuebles obtenidos mediante
donacion y que se constituyeren en sobrantes luego del proceso de liquidacién, que no seran susceptibles
de reparto entre sus integrantes, y deberan ser donados a otra entidad local. sin fin de lucro v con objeto
social similar.

CAPITULO XIV
VINCULACION DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS

ARTICULO 135. VINCULACION POR ADMINISTRACION
Conforme lo prevé el articulo 216 del Libro 1 del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, se
consideran personas vinculadas por administracion aquellas que cumplan las siguientes condiciones:

a. Las personas juridicas en las cuales los administradores o funcionarios que aprueban operaciones
de crédito de la Cooperativa posean directa o indirectamente mas del 3% del capital de dichas
sociedades;

b. Las personas juridicas en las que los conyuges, los convivientes, los parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad o primero de afinidad de los Administradores o de los Empleados que
aprueban operaciones de crédito de la Cooperativa, posean acciones por un tres por ciento (3%)
o mas del capital de dichas sociedades; y.

¢. Las personas naturales o juridicas que tengan operaciones que superen los limites de crédito
establecidos en el Libro 1 del Cédigo Organico Monetario y Financiero y la normativa expedida
por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

La Cooperativa mantendra actualizada la informacion de los Vocales principales y suplentes de los
Consejos de Administracion y de Vigilancia; Gerente; Gerente Subrogante: y, de Empleados con nivel
de aprobacién de operaciones relacionadas con las dreas de crédito e inversiones, sus conyuges o
convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.
La Cooperativa mantendra un cupo de crédito y garantias de grupo del 10% del patrimonio técnico
calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacién de los créditos y del 1% en
el caso individual.
El Consejo de Administracién de la Cooperativa debera establecer politicas y lineamientos para que la
Cooperativa cuente con la informacion descrita en el inciso anterior y mantenerla actualizada. El Gerente
es el responsable del cumplimiento de las politicas y lineamientos establecidos y de mantener
actualizada la informacion descrita en el inciso anterior.

ARTICULO 136. VINCULACION POR PRESUNCION
A mas de las personas naturales y juridicas sefialadas en los numerales del 1 al 4 del articulo
217 del Libro 1 del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, se consideran personas vinculadas
por presuncion con las entidades, las siguientes:

a. Las personas que hayan recibido operaciones contingentes cuya condicion y monto sean
desproporcionados con su patrimonio o capacidad de pago: y,

b. Personas cuyas obligaciones se encuentren caucionadas con garantias otorgadas por una persona
vinculada con la Cooperativa por administracion o por presuncion.

ARTICULO 137. SOLICITUD PARA DESVIRTUAR LA VINCULACION
La persona declarada vinculada podra desvirtuar la vinculacién para lo cual deberd presentar una
solicitud al Consejo de Administracion, adjuntado la documentacién que considere pertinente.
Se debe incluir aqui el capitulo de la Comision de Resolucion de Conflictos, que se tenia en el
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Reglamento de Comités y Comisiones, conforme lo establece el Art. 13 de la norma de Buen Gobierno
de la SEPS.
] CAPITULO XV
DE LA INHABILITACION

ARTICULO 138. DE LA INHABILIDAD SUPERVINIENTE

Son causales de inhabilidad superviniente de los Vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, y del Gerente titular y Gerente Subrogante cuando incurran en las prohibiciones del articulo
258 del Cddigo Organico Monetario y Financiero a excepcion del numeral 7, asi como en los siguientes
casos:
a. Los que se hallen inhabilitados para ejercer el comercio;
b. Los que hubieren presentado a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
documentacion alterada o falsa, sin perjuicio de las acciones legales a las que hubiere lugar; y,
c. Cuando en el seguimiento de los programas de supervision intensiva la situacion financiera se
deteriore o su perfil de riesgo no mejore.
ARTICULO 139. DE LA DETERMINACION DE LA INHABILIDAD SUPERVINIENTE
Cuando los Vocales del Consejo de Administracion y Gerente de la Cooperativa, los Vocales del
Consejo de Vigilancia, Representantes a la Asamblea o sus Socios determinen la existencia de
inhabilidad superviniente por parte de los Vocales de los Consejos, Gerente y Gerente Subrogante, se
informard a la instancia correspondiente, que debera tomar las medidas pertinentes dentro del término de
diez (10) dias contados a partir de su conocimiento. Si conocido el hecho y transcurrido el término
seflalado, no se realiza ninguna accién, los Vocales del Consejo de Administracion y Gerente, los
Vocales del Consejo Vigilancia, los Representantes a la Asamblea o los Socios podran denunciarlo a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para los fines legales que correspondan.
En caso de que sea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la que determine la existencia
de una inhabilidad superviniente de los Vocales de los Consejos, Gerente o Gerente Subrogante,
notificard al representante legal, a los presidentes de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, y
al presunto inhabilitado para que en el término de diez (10) dias tomen las acciones legales
correspondientes.
Transcurrido dicho término y de no haberse subsanado la inhabilidad, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria procedera con la remocion, y concedera un término de cinco dias a la Cooperativa,
para que proceda con la designacidn del reemplazo y solicite la calificacion y registro del Gerente o
Gerente Subrogante al ente de control, y treinta (30) dias en el caso de los Vocales; sin perjuicio de las
acciones administrativas que correspondan.
ARTICULO 140. PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LA
INHABILIDAD SUPERVINIENTE
Corresponderd a la Unidad de Cumplimiento, a través del Oficial de Cumplimiento Titular o Suplente,
realizar la verificacion semestral obligatoria, con corte a junio y diciembre de cada afio, de que los
Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente o Gerente Subrogante no presenten
hechos supervinientes que causen la inhabilidad para el ejercicio del cargo.
De detectarse la existencia de alguna causa de inhabilidad superviniente, el Oficial de cumplimiento
debera notificarlo de la siguiente manera:
- Decorresponder lainhabilidad a un Vocal de los Consejos de Administracion, Gerente o Gerente
Subrogante, debera notificarlo al presidente del Consejo de Vigilancia.
- De corresponder la inhabilidad a un Vocal del Consejo de Vigilancia, deberd notificarlo al
presidente del Consejo de Administracion.
CAPITULO XVI
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 141. AMBITO SANCIONATORIO
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Las faltas cometidas a lo determinado en el Reglamento Interno, asi como las infracciones establecidas
en el Codigo de Etica y Comportamiento, Reglamento de Buen Gobierno respecto a Gerente, Gerente
Subrogante, Socios, Representantes y Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, se
sancionara conforme al presente Reglamento.
Respecto de las faltas cometidas por el personal de la Cooperativa y sus sanciones correspondientes, se
estard a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo aprobado.
Durante la sustanciacion de las sanciones de que trata este capitulo, se garantizara el debido proceso y
legitimo derecho a la defensa, debiendo darle la oportunidad a la persona sujeta al proceso sancionatorio
para que presente sus descargos ¢ intervenga en defensa de sus derechos.

ARTICULO 142. DE LAS FALTAS

Las infracciones se dividen en Muy Graves, Graves y Leves, y las sanciones se impondran en conformidad
con lo determinado a continuacion:

FALTAS LEVES:
Se consideran faltas leves las siguientes:

e Lano asistencia a los cursos de capacitacion impartidos.

e Lano aprobacion de los cursos de capacitacion impartidos.

e El no acatar sus deberes y obligaciones determinados en el presente Reglamento, Reglamento
de Buen Gobierno y Codigo de Etica y Comportamiento de conformidad a sus correspondientes
funciones.

La reincidencia en dos faltas leves dara lugar a una falta grave.

FALTAS GRAVES:
Se consideran faltas graves las siguientes:

«  No asistir al curso de prevencion de lavado de activos organizado por la Cooperativa.

«  No aprobar el curso de prevencion de lavado de activos de acuerdo a lo determinado en el
Manual de prevencién de lavado de activos.

* Incurrir en las prohibiciones determinadas en el presente Reglamento;

«  Poner en riesgo con sus actuaciones el buen nombre de la Cooperativa;

«  Divulgar informacién de la Cooperativa la cual se encuentre protegida por la reserva de
informacion, el sigilo bancario y lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales y
su Reglamento; y,

« Contravenir las prohibiciones para administraciones determinadas en el Reglamento de Buen
Gobierno y Cédigo de Etica y Comportamiento; y,

La reincidencia en dos faltas graves dara lugar a la remocion o exclusion de acuerdo a lo que corresponda.
FALTAS MUY GRAVES:

Se consideran faltas muy graves aquellas que dan lugar a la remocion de los Representantes, Vocales de
los Consejos de Administracién y Vigilancia, Gerente y Gerente Subrogante y a la exclusion de Socios
conforme sus causales determinadas en el presente Reglamento:

e Participar en delitos cometidos por ellos o sus Colaboradores directos o en su defecto ocasionar,
por medio de sus actuaciones, un grave riesgo reputacional y afectar la estabilidad de la
Cooperativa, para lo cual se someteran al proceso de exclusién o remocién establecido en el
Reglamento Interno de la Cooperativa;

e Encaso de que el cometimiento de las faltas, sean estas leves, graves o muy graves ocasione un
perjuicio a la Cooperativa, quien lo ocasioné sera ademas civil y penalmente responsable por
dichas acciones: y,

e Para la consideracion del tipo de falta, si una actuacion se enmarca en distintos tipos de
infracciones, se sancionara de acuerdo a la mas grave.
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ARTICULO 143. ROLES PARA RECEPCION DE LAS DENUNCIAS
Cuando una persona conozca del cometimiento de las infracciones determinadas en el presente
Reglamento, dirigira su denuncia del siguiente modo:
En los procesos sancionatorios por faltas leves o graves, su denuncia se dirigird a la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos, organismo ante el cual se sustanciard y resolvera el expediente, desde la
respectiva denuncia, la investigacion posterior y la resolucion; para cuyo efecto, se aplicard para su
juzgamiento la normativa especifica que regula el funcionamiento de la mencionada Comision.
En los procesos sancionatorios por faltas muy graves o reincidencia de faltas graves que, por ello,
ameritan la exclusion de Socios o remocion en caso de Representantes, los Vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, Gerente y Gerente Subrogante, se aplicard para su juzgamiento el proceso
de remocion establecido en este Reglamento debiendo de hacer conocer de este proceso al Consejo de
Vigilancia o Consejo de Administracién segiin corresponda.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA. UBICACION DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS DE SESIONES CON
ASISTENCIA VIRTUAL

Los sistemas tecnoldgicos (TIC) mediante los que se reciba y procese la informacion y que faciliten la

comunicacion virtual entre los Representantes asistentes a la Asamblea o sesiones de Consejos, asi como

el sistema de almacenamiento de archivos de los mismos, deben encontrase en la oficina principal de la

Cooperativa.

SEGUNDA. DE LOS REEMPLAZOS DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS
CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Los reemplazos de los Representantes y los Vocales de los Consejos, principales, podran ser temporales

o definitivos.

Cuando se convoque a un suplente, para que reemplace a un principal, se le deberd sefialar claramente

en el oficio respectivo, si el mismo sera temporal o definitivo; dicho particular deberd constar en el Acta

de la reunion respectiva.

Los reemplazos temporales son aquellos por los cuales el Representante o Vocal principal, deja sus

funciones por un tiempo determinado y al terminar aquel, asume nuevamente sus funciones.

Los reemplazos definitivos son aquellos por los cuales el Representante o Vocal principal cesa

definitivamente en sus funciones y el suplente asume las mismas hasta cuando termine el periodo del

Vocal a quien reemplaza.

Para que un suplente reemplace al Vocal principal del Consejo de Administracion o Vigilancia, debera

estar debidamente calificado por el organismo de control y serd principalizado previo a su actuacion por

el presidente del respectivo Consejo al que pertenezca o quien le reemplace.

El Vocal que reemplace recibird la parte proporcional que le corresponda por el pago de las dietas.
TERCERA. DE LAS RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION AD
REFERENDUM

Cuando se presentaren casos excepcionales y urgentes por los cuales se requiera de una decision del

Consejo de Administracion y no se pudiere reunir dicho Consejo o los plazos para reunirse superaren las

fechas en que se deberia adoptar la resolucion, podra la Gerencia solicitar a la Presidencia del Consejo

de Administracion que realice consultas telefonicas o a través de medios tecnoldgicos a los Vocales del

Consejo de Administracion, informéandoles la situacion y consultando si aceptan que se apruebe la

resolucion.

En caso los Vocales acepten la propuesta, deberdn remitir un correo electrénico a la direccion de

Secretaria del Consejo de Administracion expresando su aceptacion, la cual entrard en vigor si se

obtuviere la decision positiva de mas de la mitad de los Vocales.

Ladecision asi adoptada serd ratificada en la siguiente reunién del Consejo de Administracion, lo que sera

tratado como un punto en el orden del dia.
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CUARTA. DE LAS COMISIONES GENERALES ANTE CUERPOS DIRECTIVOS
Cuando la Asamblea General, el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia o Comisiones y
Comités, reciban a una persona en Comision General, se aplicardn las siguientes reglas:

a. En todo proceso en el que se vaya a juzgar a cualquier persona, Socio o no de la Cooperativa, el
implicado podrd solicitar ser recibido en Comisién General del cuerpo directivo respectivo, para
presentar una exposicién con los argumentos que sustenten su defensa, que lo debera hacer
dentro del término en que se puedan presentar descargos;

b. El cuerpo directivo al recibir la solicitud de Comisién General deberd avocar conocimiento del
pedido y aprobarlo o negarlo con fundamentos y notificar su resolucion.

La (inica razon para negar recibir en Comision General sera que el pedido sea fuera del término
o plazo que establezca el procedimiento;

¢. De aceptarse el pedido de Comision General, se le debera notificar al interesado la fecha y hora
en la que serd recibido, aclardndole el tiempo que tendra para realizar la exposicion y
disponiéndole que, con al menos cuarenta y ocho horas (48h) de antelacién a la realizacion de
la Comision General, deberé presentar la exposicion por escrito y los documentos de sustento,
se le debera sefialar claramente que, de no cumplir con lo sefialado en este numeral, no sera
recibido en la Comision General.

El pedido de la exposicién y presentacion de los documentos en forma previa garantizard el
derecho a la defensa y a la réplica que puedan tener las personas mencionadas en aquellos;

d. Elinteresado podra presentar y sustentar la exposicion personalmente o a través de su abogado
patrocinador.
Una vez terminada la exposicion, los integrantes del cuerpo directivo le podran hacer preguntas
sobre inquietudes derivadas de la exposicion; terminado aquello debera abandonar la sala de
reunion. En el eventual caso que el interesado se niegue a abandonar la reunién, quien presida
el cuerpo directivo suspenderd la reunion hasta que ésta se cumpla; y,

e. Una vez que se reinstale la sesion procedera con lo que corresponda en el procedimiento.

QUINTA. DE LA FALTA DE SECRETARIO TITULAR
Cuando en un organismo directivo faltare el secretario titular, los integrantes procederan a elegir a un
secretario Ad hoc, es decir para el momento, quien cumplird con las funciones y dard fe de los actos y
resoluciones que se adopten en la reunion.
SEXTA. DE LAS ADQUISICIONES DE BIENES INMUEBLES Y NIVELES DE
AUTORIZACION DE CONTRATACIONES
La Asamblea General tiene la facultad de decidir la adquisicion, venta o gravamen de los bienes
inmuebles de uso de la Cooperativa, entendidos como aquellos inmuebles en los que la Institucion
desarrolla sus actividades, a sugerencia del Consejo de Administracion y ejecucién por parte de
Gerencia.
En el caso de los bienes inmuebles adquiridos por la Cooperativa en adjudicacion judicial o dacion en
pago, por tratarse de tramites del giro del negocio, la venta serd resuelta por el Consejo de
Administracion.
Los niveles de aprobacion de contratos ya sea de adquisiciones, prestacion de servicios, arriendos,
entre otros, serdan los siguientes:
a. Gerencia tendra la facultad de aprobar contratos de bienes muebles o servicios de hasta el
equivalente a 0.1% del valor de los activos totales;
b. El Consejo de Administracién tendra la potestad de hacerlo de aquellos hasta el 1% del valor de
los activos totales; y,
¢. LaAsamblea General decidira por sobre los contratos que superen el 1% del valor de los activos
totales.
Las adquisiciones y contrataciones en general deberan cumplir con las disposiciones del Manual de
Politicas de Gestion Administrativa dictado para el efecto.
SEPTIMA. DE LA POLITICA DE REMUNERACIONES, DIETAS E INCENTIVOS
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La Asamblea General al aprobar la politica de dietas e incentivos a los Vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, y miembros de las Comisiones especiales, deberdn evitar incentivos no
razonables para que la administracion y empleados tomen riesgos indebidos, en concordancia con lo
dispuesto en las resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

OCTAVA. POLITICAS PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION Y DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL
En la Cooperativa se trabajara para reducir las brechas de género, asegurando la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad en todos los aspectos de la gestién, con el fin de promover
précticas responsables y contribuir a la eliminacion de la discriminacion de género y de otras categorias
sociales.
Se implementaran politicas de prevencién y atencion de la violencia de género para eliminar cualquier
forma de violencia de género y/o acoso sexual en el ambito laboral y comunitario.
Estas politicas proporcionaran apoyo especializado a las personas que puedan verse afectadas por la
violencia de género, asi como medidas para sensibilizar y educar a la comunidad y personal de la
Cooperativa sobre este tema.
Se promoverd a través del Gerente la participacién en comités o consejos locales o regionales para discutir
los aspectos ambientales y se implementara al interior de la Institucién un programa de recoleccion de
residuos y reciclaje, como parte del programa de responsabilidad social de la Cooperativa.

NOVENA. DE LOS CONFLICTOS INTERNOS

Cuando se presenten conflictos de los Socios con los Vocales de los Consejos o con la Gerencia se
procederd de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos.
El inicio de cualquier proceso de sancion en la Cooperativa debera ser notificado a la parte accionada
sea fisicamente a través de comunicaciones dejadas en el domicilio o a través del correo electronico,
registrado en la Cooperativa.
La notificacion debera contener la indicacion de la infraccion que motivo el inicio del procedimiento,
incluyendo el procedimiento para ejercer su derecho a la defensa, presentar prueba de descargo y apelar
ante el 6rgano interno correspondiente.
De la resolucién de la Asamblea podran apelar a la SEPS en el caso de tratarse de una exclusion, para
lo cual previamente deberd realizarse un proceso de mediacion.

DECIMA. METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

La Cooperativa reconoce los medios alternativos de solucion de conflictos, por lo que, en caso de
presentarse cualquier conflicto de naturaleza administrativa o judicial entre los Socios, Representantes,
Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia y Gerente que no haya sido resuelto en la
Comisién de Resolucion de Conflictos, las partes se comprometen a un proceso de mediacion o arbitraje
en uno de los centros reconocidos y calificados ante el organismo de control.

DECIMO PRIMERA. PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL
Los Empleados de la Cooperativa podran participar en las Asambleas Generales con voz informativa,
siempre que asi lo determine el presidente de la Cooperativa en temas especificos; sin perjuicio del apoyo
logistico que deberan prestar para la realizacion de dichas Asambleas.

DECIMO SEGUNDA. DE LA PARTICIPACION DE DIRECTIVOS, GERENCIA O

EMPLEADOS EN PROCESOS DE ELECCION POPULAR
No podrén ejercer las funciones de Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerencia
o Empleados de la Cooperativa, quienes simultineamente ejerzan funciones en cargos de eleccion
popular.

Los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerencia o Empleados de la Cooperativa,
que deseen participar en procesos de eleccion popular como candidatos, deberan, en forma previa a su
inscripcion como tales, renunciar a sus funciones en la Cooperativa.
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En caso, de no hacerlo, serd causal para remocion o destitucién, cumpliéndose con el debido proceso
establecido en la normativa vigente.

DECIMO TERCERA. DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS
Los presidentes y secretarios de los Consejos de Administracién y Vigilancia, Gerencia, Auditor Interno
y aquellos funcionarios de la Cooperativa que remitan documentos con firma de responsabilidad a
organismos internos, organismos de control u otras instituciones, podran hacerlo a través de firmas
electronicas con igual valor que las firmas fisicas, conforme a la normativa vigente.

DECIMO CUARTA. VIGENCIA DE LA NORMATIVA APROBADA POR LA ASAMBLEA

GENERAL
Las normas del Estatuto aprobadas por la Asamblea General entrardn en vigencia una vez que sean
aprobadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Las normas del Reglamento Interno, Reglamento General de Elecciones, Reglamento de Buen Gobierno
y. Reglamento de Dietas. entrardn en vigencia una vez que sean aprobados por la Asamblea General,
salvo que expresamente estableciere fechas posteriores para su vigencia.

DECIMO QUINTA. ANIVERSARIO
Se establece como fecha de aniversario de la Cooperativa el 18 de Octubre de afio, que rememora la
obtencién de la personeria juridica.

DISPOSICION FINAL
El presente Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda.. entrard en
vigencia desde la fecha de aprobacion por la Asamblea General de Representantes.
La reforma al Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fasayfian™ Ltda., fue
discutido y aprobado en la Asamblea General Extraordinaria de Representantes llevada a cabo el
.................. deis o SO29.
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CONSIDERANDO:

Que, el Codigo Organico Monetario y Financiero, en el articulo 440 establece la forma
de Administracion de las entidades del sector financiero popular y solidario;

Que, el articulo 412 numeral 1 del Cédigo Organico Monetario y Financiero dispone que:
los miembros del directorio de una entidad financiera privada podrin ser removidos, en
cualquier tiempo, por el organismo de control por estar incurso en los impedimentos
determinados en el articulo 258 del mismo Codigo:

Que, en el afio 2018, se reformé el Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, dentro de las reformas se suprimié los tltimos incisos de los articulos 35 y
39, relacionados con las elecciones de mayorias y minorias para la renovacion parcial de
los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia y, se establecen las
elecciones universales;

Que, el articulo 32 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria dispone que; en
la designacion de los miembros de la Asamblea General, Consejos de Administracion y
Vigilancia y Gerencia, se cuidara de no incurrir en conflictos de intereses;

Que, el inciso final del articulo 33 del Reglamento a la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria establece que; las elecciones pueden ser impugnadas en el término de
cinco dias hébiles posteriores a la proclamacion de resultados, ante la Comision de
Resolucion de Conflictos de la propia organizacion. La impugnacion debe ser presentada
por al menos el veinte cinco por ciento (25%) de socios registrados, con la debida
fundamentacion;

Que, el articulo 34 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria dispone que las
Cooperativas que tengan mas de doscientos socios, realicen la Asamblea General a través
de Representantes, elegidos en un nimero no menor a treinta ni mayor a cien;

Que, el articulo 35 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria establece que los
Representantes a la Asamblea General seran elegidos por votacion personal. directa y
secreta de cada uno de los socios, mediante un sistema de elecciones universales, que
puede ser mediante asambleas sectoriales definidas en funcién de criterios territoriales,
sociales, productivos, entre otros, disefiado por la Cooperativa y que constard en el
Reglamento de Elecciones de la entidad; debiendo observar que, tanto la matriz, como
sus agencias, oficinas o sucursales, estén representadas en funcion del nimero de socios
con el que cuenten;

Que el articulo 36 de la referida Ley determina las prohibiciones para ser representantes
de la Asamblea General;

Que, el articulo 23 del Capitulo XXXIX: Regulacion de Asambleas Generales, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, establece
que el Reglamento de Elecciones contemplara la designacion de un organo electoral
conformado
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por socios de la Cooperativa, que estara encargado de planificar, organizar y dirigir el
proceso electoral que comprende desde la emision del padrén, hasta la posesion de los
representantes elegidos;

Que, el articulo 30 del Capitulo XXXIX: Regulaciéon de Asambleas Generales, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, establece
la designacion de un director de debates que garantice el desarrollo de las asambleas de
elecciones de Vocales de Consejos de Administracion y Vigilancia, mismo que no podra
ser miembro de ninglin Consejo. En caso de que el director de debates elegido sea
mocionado para participar o esté participando en la eleccion de los vocales, la asamblea
o junta general debera elegir un nuevo director de debates;

Que mediante Resolucion No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSESF-INGINT-2024-001
del 04 de marzo de 2024, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitio la
Norma de Control para el Registro de los Representantes a las Asambleas o Juntas
Generales y la Calificacion de Idoneidad de los Administradores y Vocales de los
Consejos de Administracion y Vigilancia de las Entidades del Sector Financiero Popular
y Solidaria;

Que mediante Resolucion No. SEPS-1GS-IGT-IGJ-INSEPS-INSESF-INGINT-2024-003
del 3 de julio de 2024, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitié la
Reforma a la Norma de Control para el Registro de los Representantes a las Asambleas o
Juntas Generales y la Calificacion de Idoneidad de los Administradores y Vocales de los
Consejos de Administracion y Vigilancia de las Entidades del Sector Financiero Popular
y Solidaria;

Que mediante Resolucion SEPS-1GS-IGT-1GJ-INSEPS-INSEFS-INGINT-2024-007 del
12 de diciembre de 2024, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitio la
presente norma que tiene por objeto: establecer los requisitos y procedimientos para el
registro de los representantes a las asambleas o juntas generales de las entidades, asi como
los criterios y mecanismos para la calificacion y registro de su idoneidad de los vocales
de los Consejos de Administracion y Vigilancia y gerentes y gerentes. La presente norma
aplica a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda y Cajas Centrales

Que, el articulo 14 del Estatuto de la Cooperativa, establece la conformacion de la
Asamblea General de Representantes;

Que, el articulo 15 del Estatuto de la Cooperativa, establece el tiempo de duracion de
funciones de los representantes de la Asamblea General de Representantes y de los
vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia;

Que, el Reglamento de Buen Gobierno de la Cooperativa establece un Subsistema de
Elecciones, cuyo objetivo es garantizar la representatividad mediante su participacion en
el proceso electoral de los socios en el gobierno de la Cooperativa en su dmbito directivo:
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Que, es necesario que en el Reglamento de Elecciones se establezcan el Control
Democratico, los procesos para la convocatoria, calificacion, eleccion y designacion de
los miembros de representacion de la cooperativa, tanto a nivel general como local, asi
como los mecanismos para garantizar la trasparencia y mejor representacion;

Que, es necesario garantizar un proceso democratico de participacion de los socios en las
instancias de representacion de la Cooperativa y;

Que, las formas, procesos y criterios para el desarrollo de la eleccion deben estar definidos
dentro de un Reglamento de Elecciones establecido por la Asamblea General de
Representantes para el fin propuesto;

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Vigencia Version Pig.
Mgtr. Jorge Lopez Mgtr. Isabel Ulloa. 2025 5de27




‘ooperativa de Akorre y Credito

Fusayrian Lida.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FASAYNAN LTDA.

CcODIGO

AREA LEGAL

LA ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES

RI-03

Que el numeral 1 del articulo 29 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria, establece como atribucion de la Asamblea General, aprobar y
reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones:

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE ELECCIONES DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LIMITADA, al tenor de los siguientes articulos:
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TITULO I

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

CAPITULO I OBJETO
Articulo 1.- El presente reglamento establece las condiciones y requisitos para el proceso
electoral de las diferentes dignidades e instancias de gobierno en su ambito directivo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda.

Asimismo, el presente Reglamento normard la organizacion, direccion, control y
ejecucion de los procesos de elecciones de Representantes a la Asamblea General y de
Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fasayiian Ltda., todo esto bajo principios de igualdad, honestidad y ética,
fomentando la participacion de todos sus socios, esto en aplicacion de una verdadera
democracia.

AMBITO DE APLICACION

Articulo 2.- El presente Reglamento, serd de cumplimiento obligatorio para todos los
socios de la Cooperativa que participen en el proceso electoral para la conformar las
diferentes instancias de gobierno en su dmbito directivo segtin la estructura definida en el
Reglamento Interno.

TITULO 11

NORMAS GENERALES
Articulo 3.- Tienen derecho a participar en el proceso electoral los socios (as) que
cumplan los requisitos establecidos en la Normativa que regula a las Cooperativas, que
no estén inmersos en prohibiciones, inhabilidades o incompatibilidades, dispuestas en la
normativa interna y externa vigente que regule este proceso.

Articulo 4.- Para la eleccion de las dignidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fasayfan se garantizard la representacion de los diferentes sectores geograficos donde se
encuentra la Cooperativa de acuerdo con la estructura definida en el Reglamento Interno,
otorgando a los socios (as) que participen como candidatos las mismas oportunidades, sin
ninguna forma de discriminacion.

Articulo 5.- Las elecciones, para cualquier dignidad de la Cooperativa, se efectuaran
mediante voto universal de los socios (as), de forma personal, directa y secreta y podra
ser fisico o electronico.

Articulo 6.- Los socios que resultaren electos tienen obligacion de desempefiar las
funciones de sus cargos con dedicacion, diligencia, responsabilidad y cumpliendo la

normativa vigente; todas las dignidades electas son honorificas y cuando corresponda
recibiran una compensacion segun lo establecido en la normativa interna.

Articulo 7.- El numero de representantes por oficina a la Asamblea General de
Representantes, lo designara el Tribunal Electoral, en proporcidn al nimero de socios (as)
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de cada oficina; las oficinas que cuenta con mas de 200 socios (as). tendran al menos un
representante.

Articulo 8.- En todos los procesos electorales que el presente reglamento regula, se debe
contar por lo menos con el nimero necesario de candidatos principales y suplentes que
se requiere elegir, procurando la equidad entre hombres y mujeres.

TITULO 11

DE LAS ELECCIONES DE REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA
GENERAL.
DE LA MODALIDAD DE ELECCIONES

Art. 9.- El sistema de votaciones que utilizara la Cooperativa Fasayfian para la eleccion
de Representantes serd personal, mediante un padrén electoral.

Art. 10.- Para garantizar una participaciéon democratica y equitativa, cada una de las
agencias estara representada en funcién al nimero de socios con el que cuente.

Art. 11.- Los representantes seran elegidos por un periodo de 4 afios y podran ser
reelegidos por una sola vez para el periodo siguiente. Luego de trascurrido un periodo
podra ser elegido nuevamente. Conforme el Art. 15 de Estatuto Social de la Cooperativa.

Art. 12.- El voto de cada socio se realzard por el nimero de representantes que
corresponda a la zona administrativa a la que corresponda, seglin lo determine la Junta
Electoral.

Art. 1.- La Designacion de los representantes sera de la siguiente manera:

e Los Candidatos con mayor votacién seran elegidos como principales, hasta
completar el nimero de representantes establecidos en el Estatuto Social.
¢ En caso de empate lo resolvera la Junta Electoral a través de sorteo.

TITULO IV

DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES Y DIRECTOR DE DEBATES
Articulo 9.- Los organismos y dignidades electorales de la Cooperativa son:

1. Tribunal Electoral
2. Juntas Receptoras de Votos.
3. director de debates.

CAPITULO 1

DEL TRIBUNAL ELECTORAL
Articulo 10.- El Tribunal Electoral, elegido por la Asamblea General de Representantes,
es el maximo organo electoral de la Cooperativa; estara compuesto por cino (5) vocales
principales y sus respectivos suplentes, elegidos entre los socios que no sean candidatos
a eleccion.

El periodo de funciones del Tribunal Electoral estara comprendido desde la emision del
padron electoral y finalizara con el registro de los Representantes y los Vocales de los
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Consejos de Administracion y Vigilancia por parte del organismo de control, y la
presentacién del informe de elecciones ante la Asamblea General de Representantes.

Los vocales del Tribunal podran ser reelegidos para un proceso consecutivo, luego del
cual deberdn esperar que transcurra un proceso adicional para poder ser nombrados
nuevamente.

El Tribunal Electoral deberd ser nombrado y posesionado por lo menos con sesenta dias
de anticipacion al proceso electoral.

Articulo 11.- Ademas de lo sefialado en el articulo 36 de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria no podran integrar el Tribunal Electoral las siguientes personas:

a.

b.

Los Representantes de la Asamblea General;

Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, sus conyuges o
convivientes en union de hecho;

Gerente, su conyuge o conviviente en union de hecho;

Quienes se encuentren como candidatos a cualquier dignidad directiva dentro de
la Cooperativa, sus conyuges o convivientes en union de hecho y sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad;

Los colaboradores de la cooperativa, sus conyuges o convivientes en union de
hecho, y sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y primero de
afinidad;

Los excolaboradores que hayan sido desvinculados por tramite de visto bueno,
despido intempestivo o que hayan presentado denuncias ante alguna autoridad
judicial o ministerio de trabajo y que no hayan probado su aseveracion o denuncia,
también los que hayan presentado denuncias ante los organismos internos de la
cooperativa y no lo hayan probado.

Los representantes de la Asamblea General que sean considerados para conformar
el Tribunal Electoral deberan renunciar previo a su designacion.

Articulo 12.- Son atribuciones del Tribunal Electoral las siguientes:

a. Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento de Elecciones

b. Designar a las juntas receptoras del voto de cada agencia;

c. Asesorar y acompaiiar al director de Debates en la eleccion de los vocales de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, segtin lo establecido en este reglamento
y la normativa vigente;

d. Organizar, convocar, dirigir, vigilar y garantizar el proceso electoral;

e. Preparar el calendario de actividades del proceso electoral y ejecutarlo con el
presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion en el Plan Operativo
Anual de la Cooperativa;

f. Determinar y notificar a las sucursales el nimero de representantes que
corresponde a cada una;

g. Conocer y validar las estrategias de comunicacion para el proceso electoral:

h. Aprobar el disefio del material electoral;

i. Verificar con el apoyo de la Direcciéon de Fortalecimiento del Gobierno
Cooperativo que los candidatos a Representantes a la Asamblea General y
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candidatos a Vocales de los Consejos cumplan con los requisitos establecidos en
la normativa externa e interna;

j- Designar a quienes integren las Juntas Receptoras de Votos de entre los socios
propuestos por las Asambleas

k. Elaborar el padrén electoral con sustento en la base de datos que mantiene la
institucion y presentar el documento digital definitivo para las elecciones;

. Escrutar, proclamar, formalizar y publicar los resultados obtenidos en las
elecciones de la Asamblea General de Representantes, asi como, los resultados de
la eleccion.

m. Posesionar de forma directa o por delegacion a quienes resulten elegidos para las
diferentes dignidades y cumplan los requisitos establecidos para el efecto;

n. Entregar la documentacion que acredite a los socios que resultaren electos como
representantes, posesionandolos en la primera Asamblea General posterior a la
finalizacion del proceso electoral:

o. Resolver los imprevistos y aspectos no regulados que se presenten en el proceso
electoral, manteniendo conformidad con las normas que rigen a la cooperativa;

p. Resolver apelaciones a los procedimientos electorales o sus resultados siempre
que se trate de las elecciones:

q. Proponer a la Asamblea General de Representantes a través del Consejo de
Administracion reformas al Reglamento de Elecciones;

r. Informar de carcter obligatorio a la Asamblea General de Representantes sobre
cualquier tipo de anomalia que se observe dentro del proceso electoral;

s. Elaborar y presentar en la primera Asamblea General de Representantes un
informe final sobre el proceso electoral, con copia al Consejo de Administracion.

Articulo 13.- El Tribunal Electoral se reunira mediante auto convocatoria dentro de los
ocho (8) dias siguientes a su designacion para nombrar de entre sus miembros a su
presidente, vicepresidente y secretario. El quorum del Tribunal Electoral se conformara
con al menos cuatro (4) de sus miembros. Sus resoluciones se adoptaran con el voto de la
mayoria simple.

Articulo 14.- El Tribunal Electoral convocaré a elecciones por lo menos con quince dias
antes del dia fijado para las elecciones, por cualquier medio de comunicacién de amplia
difusion tales como: publicacion por la prensa, medios virtuales, carteles, entre otros, para
elecciones universales de la Cooperativa, promoviendo la participacion efectiva de todos
los socios en cada una de las etapas del proceso electoral.

CAPITULO IT

DE LAS JUNTAS RECEPTORAS DE VOTOS
Articulo 15.- Las Juntas Receptoras de Votos se conformaran con (3) tres vocales
principales y un vocal suplente designados por el Tribunal Electoral de entre los socios
presentados por las Asambleas. Seran los encargados de ejecutar las elecciones que se
realicen en sus localidades en cumplimiento de lo dispuesto en este reglamento, deberan
ser nombrados por lo menos con 60 dias de anticipacion a la fecha convocada para las
elecciones.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Vigencia Version Pag.
Mgtr. Jorge Lopez Magtr. Isabel Ulloa. 2025 10 de 27




PSS | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
Fasayran [tk FASAYNAN LTDA. COD]GO
' LA ASAMBLEA GENERAL DE
AREA LEGAL REPRESENTANTES RE03

Las Asambleas podran definir el nimero de Juntas Receptoras de Votos necesarias para
el proceso e informara al Tribunal Electoral para su respectiva designacion; pudiendo ser
una sola Junta para todas las localidades o una Junta por cada localidad.

Articulo 16.- Para las elecciones en las Asambleas, el Tribunal Electoral elegird a la Junta
Receptora de Votos de la localidad que tenga més socios, para que sea la encargada de
dirigir el proceso de eleccion de candidatos a Representantes de la Asamblea General.

Articulo 17.- La Junta Receptora de Votos no podra estar conformada bajo ningln
concepto por colaboradores, directivos de la Cooperativa o candidatos a cualquier
dignidad, asi como sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, y sus miembros concluiran sus funciones luego del proceso electoral en la
localidad o sucursal para las que fueron nombradas.

En caso de que algiin integrante de la Junta Receptora de Votos incurra en alguna de las
prohibiciones no podra actuar en el proceso electoral, debiendo principalizarse su
suplente.

Articulo 18.- En caso de no integrarse la Junta Receptora de Votos por ausencia de uno
de sus integrantes principales actuara el vocal suplente. Si a pesar de esto no se completa
la Junta, los miembros de la Junta presentes podran designar a las personas que se requiera
para integrar la misma; lo cual posteriormente debera ser conocido y ratificado por el
Tribunal Electoral.

Articulo 19.- Son atribuciones y obligaciones de la Junta Receptora de Votos las
siguientes:

a. Dirigir el proceso electoral para elegir candidatos a Representantes; y el proceso

de Votacion fisica para Representantes en el caso que corresponda:

Asistir a la capacitacion que organizara el Tribunal Electoral;

Levantar y formalizar las actas de instalacion y de cierre del proceso electoral;

Recibir y verificar las urnas y el material electoral;

Entregar al elector la papeleta de votacion correspondiente;

Receptar los votos de los socios asistentes;

Contabilizar los votos;

Legalizar las actas de elecciones de los candidatos a Representantes para la

Asamblea General y entregarlas al responsable conjuntamente con las papeletas

de votacion para su debida custodia;

i. Legalizar las actas de elecciones del voto fisico para la eleccion de Representantes
a la Asamblea General y enviarlas al Tribunal Electoral para el computo con el
voto electrénico;

j. Vigilar que el acto electoral se lleve a cabo con normalidad y orden; pudiendo
adoptar las medidas que consideren necesarias para el efecto.

CAPITULO 111

DEL DIRECTOR DE DEBATES
Articulo 20.- Para garantizar el desarrollo de la Asamblea en las elecciones de vocales
de los consejos de Administracion y Vigilancia, la Asamblea General de Representantes
elegira obligatoriamente entre los representantes asistentes, un director de debates, quien,

Fm e e T
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al momento de su eleccion, no deberd ser vocal de ninglin consejo, ni candidato a estas
vocalias.

Articulo 21.- Son atribuciones del director de Debates:

a. Dirigir las elecciones para vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia

b.

que se realicen en la Asamblea General de Representantes;
Dirigir el proceso de la eleccion de dignidades para las instancias directivas que
sean competencia de la Asamblea General.

TITULO V

DEL PROCESO ELECTORAL
CAPITULO I

Del perfil del candidato DE LOS REQUISITOS Y PROHIBICIONES

Articulo 22.- Para ser calificado como candidato a la representacion de la Asamblea
General de la Cooperativa, los socios deberan cumplir los siguientes requisitos:

A o

-0

s

Ser persona natural legalmente capaz;

Tener minimo de 1 afio de afiliacion a la Cooperativa;

Tener al menos dos certificados de aportacion, al momento de su inscripcion;
Tener como minimo titulo profesional y académico de tercer nivel, profesiones
relacionadas con la Administracion de empresas, Economia, Finanzas,
Contabilidad, Auditoria o Derecho Administrativo tal como lo determina la
Normativa Legal Vigente

Estar al dia en sus obligaciones crediticias con la cooperativa,

Acreditar la aprobacion de alguno de los programas de educacion cooperativa;
Tener al menos una cuenta activa;

No ser empleado o directivo de otra institucion financiera;

No haber sido separado como empleado de la cooperativa por trdmite de visto
bueno o despido intempestivo.

No haber sido excluido como socio de la Cooperativa o estar inmerso en un
proceso de exclusion.

No podran ser elegidos delegados, los parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los colaboradores de la sucursal a la que
va a representar, los vocales del Consejo de Administracion o Vigilancia en
funciones, del gerente, sus conyuges o convivientes en union de hecho legalmente
reconocidos. Si dos o mas socios son electos como delegados de una misma
sucursal y cumplen con los grados de parentesco citados en la presente disposicion
se considerard como ganador Unicamente al socio con mayor votacion.

No mantener reelecciones consecutivas en los Gltimos dos periodos;

. No haber perdido la calidad como delegado Local en el periodo anterior inmediato

por las causales establecidas en el Reglamento Interno.

Todo socio podra ser candidato y en lo posible debera tener titulo profesional de
tercer o cuarto nivel, como lo establece la normativa legal vigente, o segtn las
definiciones de la Ley que regule la educacion superior en profesiones
relacionadas con administracion de empresas, economia, finanzas, contabilidad,
auditoria o jurisprudencia;
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Los demas requisitos que establezca la Ley de Economia Popular y Solidaria, el
estatuto social de la Cooperativa y cual quiere otra disposicion de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y de la Superintendencia de
Economia Popular y solidaria.

No podran ser candidatos quienes:

a.

b.

Los ex Gerentes generales de la Cooperativa, cuya desvinculacion sea por casos
de disciplina, o sea inferior a 7 afios:

Los colaboradores de la Cooperativa o quienes reciban pagos por servicios
prestados, ventas o cualquier otra transferencia comercial dentro de los 12 meses
anteriores;

Los ex colaboradores que hayan sido sujetos a despido, renuncia 0 mantengan
juicios con la cooperativa

Los ex trabajadores que hayan presentado denuncia ante organismos internos de
la cooperativa o juece so ministerios de trabajo y no hayan podido probar sus
aseveraciones

Quienes hayan sido removidos como representantes 0 miembros de los consejos
de Administracion y Vigilancia;

Los conyugues, convivientes en union de hecho o parientes hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes, vocales de los
Consejos de Administracion y de Vigilancia y Gerente General;

Quienes hayan realizado declaraciones y hayan llevado campafia en desmedro de
la imagen de la Cooperativa;

Quienes se rijan por el Cédigo Organico de la Funcion Judicial y cualquier otra
ley que contemple alguna restriccion:

Quienes mantengan litigios judiciales con la Cooperativa

Quienes se encuentren en mora con el Servicio de Rentas Internas o adeuden
aportes patronales o personales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS;

Quienes mantengan créditos castigados;

Los accionistas, administradores y funcionarios de las entidades financieras
privadas, miembros de Consejo de Administracion y Representantes legal y
funcionarios de las entidades Financieras Populares y Solidarias;

. Quienes mantengan con la Cooperativa contratos de servicios profesionales;

Los funcionarios publicos de carreara.

DEL PERFIL DE LOS CANDIDATOS

Articulo 23.- Para ser candidatos los socios deben cumplir el siguiente perfil:

Para ser Representante a la Asamblea General de la Cooperativa:

LLos socios que participen en el proceso de eleccion de Representantes a la Asamblea
General deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser socio de la sucursal a la que va a representar al menos dos afios continuos previo
a la fecha de calificacion de su candidatura; excepto los socios que pertenezcan a
sucursales nuevas en cuyo caso podran participar siempre que cumplan dos afios como
socios en la cooperativa;
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No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, ni relacién conyugal o union de hecho con los vocales del Consejo de
Administracion o Vigilancia en funciones, Colaboradores de la cooperativa, ni con el
Gerente;

No encontrarse en proceso de exclusion;

No encontrarse litigando con la cooperativa;

No mantener vinculos contractuales con la cooperativa no inherentes a la calidad de
socio, ni ser empleado de otra institucion financiera;

No haber sido destituido de su cargo en el periodo de funciones;

Estar al dia en sus obligaciones crediticias en el sistema financiero nacional;

En lo posible tener titulo profesional de tercer o cuarto nivel, segtn las definiciones
de la Ley que regule la educacion superior, en profesiones relacionadas con
administracion de empresas, economia, finanzas, contabilidad, auditoria o
jurisprudencia;

Contar con certificados de aprobacién de eventos de capacitacion efectuados dentro
de los dos (2) afios previos a la solicitud de calificacion, con una duracién de al menos
ciento veinte (120) horas, de forma total, en las siguientes dreas del conocimiento:
administracion de empresas, economia popular y solidaria, finanzas, contabilidad,
auditoria, riesgos, derecho financiero, buen gobierno y lavado de activos;

No mantener reelecciones consecutivas en los dos tltimos periodos;

No haber sido removido como representante o vocal de los consejos;

Residir en el espacio geografico de cobertura de la sucursal a la cual representa;

. No encontrarse reportado en listas de control relacionadas con lavado de activos,

financiamiento del terrorismo u otros delitos, asi como no tener sentencia
condenatoria, ni estar sujetos a investigacion relacionada con delitos de lavado de
activos o financiamiento de delitos como el terrorismo, no tener sentencia
ejecutoriada en otros procesos judiciales por estos u otros delitos;

Presentar la declaracion escrita de cumplimiento de los requisitos legales y de no
encontrarse incursos en las prohibiciones o impedimentos establecidos en la
normativa vigente.

Ademas de lo sefialado, los socios que participen en el proceso electoral, de preferencia,
deberan haberse desempefiado previamente como directivos;

Para ser Vocal de los Consejos de Administracion y Vigilancia:

Ademas de los requisitos establecidos para ser representante en el presente reglamento,
se requiere:

a. No haber sido reelecto consecutivamente como vocal en los dos tltimos periodos;

b. Estar registrado como representante principal a la Asamblea General en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

¢. No tener o haber tenido durante los ultimos dos (2) afios a la fecha de eleccion,
directa o indirectamente, relacion comercial o haber prestado sus servicios como
proveedor de la entidad;

d. No haber sido administrador o socio mayoritario de sociedades comerciales o
cualquier tipo de empresas incursas en cesacion de pagos, quiebra o cualquier otro
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tipo de falencia patrimonial, al tiempo de haberse producido cualquiera de estos
hechos;

e. No haber sido administrador o parte de los consejos de una entidad del sector
financiero popular y solidario, que haya sido sometida a procesos de suspension
de operaciones, exclusion de activos y pasivos, fusion extraordinaria, o
liquidacion forzosa, al tiempo de haberse producido cualquiera de estos hechos:

f. Presentar la documentacion que sea requerida para la eleccion y el ejercicio de sus
funciones.

CAPITULO 11

DE LOS ELECTORES Y LA FORMA DEL VOTO
Articulo 24.- Todo socio sea persona natural mayor de edad o persona juridica y
sociedades de hecho a través de su Representante legal puede hacer uso de su derecho al
voto, a través de los siguientes mecanismos:

1. Voto electronico.
2. Voto fisico.

Articulo 25.- El Tribunal Electoral gestionara el desarrollo de un sistema electronico de
elecciones, el mismo que debe garantizar seguridad, trasparencia, continuidad y
confiabilidad de los resultados.

Los socios que opten por esta opcion deberan sujetarse a mecanismos de autentificacion
personal que garantice su voto.

Articulo 26.- Voto electronico en Asambleas de Socios. El sistema electronico se
utilizara cuando la modalidad de la Asamblea sea virtual y permitira a cada votante
elegir la localidad a la que pertenece dentro de la sucursal ademas de la visualizacion de
los candidatos a elegir.

El voto electrénico en Asambleas se receptara unicamente durante la Asamblea, y sera
gestionado por la Junta Receptora de Votos con el apoyo técnico del Departamento de
Gestion del Gobierno Cooperativo.

Articulo 27.- Voto electronico para elegir Representantes a la Asamblea General.
El sistema permitira a cada votante elegir inicamente a los candidatos de la Sucursal a
la cual pertenece y se podra votar maximo por el nimero de Representantes a elegir en
esa sucursal; la votacion se receptara durante 7 dias continuos segun las fechas
establecidas por el Tribunal Electoral.

Articulo 28.- El voto fisico en Asambleas de Socios: Para el desarrollo del voto fisico
en Asambleas cuya modalidad sea presencial, los integrantes de la Junta Receptora de
Votos seguiran los siguientes pasos de forma secuencial:

1. Legalizar el acta de instalacion de la Junta Receptora de Votos;
Acondicionar el lugar, garantizando privacidad para que los socios puedan
realizar el ejercicio del derecho al voto;

3. Colocar la urna en un lugar visible;

4. Verificar si el elector consta en el padron electoral, para ello se solicitard su

documento de identificacion;
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Entregar una papeleta a cada elector;

Receptar la firma del elector;

Contabilizar los votos;

Firmar las respectivas actas de elecciones;

Entregar al responsable de Sucursal o su delegado las actas, papeletas, padron
electoral etc.

© %,

.

Articulo 29.- El voto fisico para elegir Representantes a la Asamblea General: Una
vez concluida la recepcion de los votos electronicos, se ejecutara el voto fisico, que se
realizara en un solo dia, durante los siete dias posteriores.

El Tribunal Electoral establecerd el dia por localidad y definird la hora de inicio y fin de
recepcion del voto fisico, para que se instale la Junta Receptora de Votos de cada
localidad. Esta votacion sera individual y secreta; para los socios con capacidades
especiales podran ser asistidos por un integrante de la Junta Receptora de Votos.

Para el desarrollo del voto fisico los integrantes de la Junta seguiran los siguientes pasos
de forma secuencial:

1. Legalizar el acta de instalacion de la Junta Receptora de Votos;

Acondicionar el lugar, garantizando privacidad para que los socios puedan

realizar el ejercicio del derecho al voto;

Colocar la urna en un lugar visible;

Verificar si el elector consta en el padron electoral, para ello se solicitard su

documento de identificacion;

Entregar una papeleta a cada elector;

Receptar la firma del elector;

Contabilizar los votos;

Firmar las respectivas actas de elecciones:

Entregar al responsable de Sucursal o su delegado las actas, papeletas, padron

electoral etc.

10. El responsable de Sucursal enviard en sobre cerrado las actas y papeletas
correspondientes para que el Tribunal Electoral consolide esta informacion
conjuntamente con los resultados de la votacion electronica.

CAPITULO III

DEL PADRON ELECTORAL
Articulo 30.- El padron electoral estara conformado por los socios mayores de edad y
representantes legales de personas juridicas y sociedades de hecho con derecho a voto.

il

.

© %!

Articulo 31.- El padrén electoral, estard organizado por sucursal, constando apellidos y
nombres en orden alfabético, nimero de cédula o RUC, y debera ser elaborado con el
registro de socios de la base de datos institucional. Se incluira en el padron electoral a los
representantes de las personas juridicas.
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Articulo 32.- El padron electoral, conforme al articulo anterior, tendrd como fecha de
corte quince dias antes del inicio de las Asambleas de Socios.

Articulo 33- Para ejecutar la votacion fisica para elegir a los Representantes a la
Asamblea General, el padron electoral deberd ser enviado por el Tribunal Electoral a los
integrantes de las Juntas Receptoras de Votos de cada una de las Sucursales y el mismo
debera omitir a los Socios que previamente ya ejercieron su derecho al voto de forma
electronica.

CAPITULO IV

DE LAS PAPELETAS ELECTORALES
Articulo 34.- Elecciones de Representantes, para el sufragio tanto electrénico como fisico
se realizard mediante el empleo de papeletas electorales que hayan sido aprobadas por el
Tribunal Electoral.

En las papeletas electorales los candidatos seran colocados en orden alfabético de sus
apellidos.

Articulo 35.- Para el voto fisico el Tribunal Electoral determinara el nimero de papeletas
de votacion y material electoral que recibird cada Junta Receptora de Votos, tomando
como referencia la base de datos de socios de cada localidad.

En caso de existir un nimero mayor de socios que se presenten a votar, la Junta Receptora
del Voto procedera a la impresion del nimero de papeletas que sean necesarias para cubrir
esta demanda, lo cual debera constar en el acta de escrutinio de dicha Junta para su
posterior validacion por parte del Tribunal Electoral.

Los socios que hayan ejercido su voto de manera electrénica no podran votar de manera
fisica.

CAPITULO V

DEL COMPUTO Y PROCLAMACION DE RESULTADOS
Articulo 36.- El computo y proclamacion de resultados de las elecciones en Asambleas
de Socios, seran realizadas por las Juntas Receptoras de Votos designadas para cada
localidad y presentadas en la misma Asamblea. De darse la votacion de forma electronica,
esta Junta contard con el apoyo del Departamento de Gestion de Gobierno al momento de
generar los resultados.

Articulo 37.- El computo y proclamacion de resultados para Representantes de la
Asambleas General, serd ejecutado por el Tribunal Electoral en un término de cinco dias
contados desde el dia posterior a la recepcion del voto fisico.

Articulo 38.- En caso de presentarse empate en los resultados la Junta Receptora de Votos
o el Tribunal Electoral segin sea el caso, debera proclamar como ganador al candidato
que en los registros de la cooperativa conste como socio mas antiguo.
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Para el caso de empates en la eleccion de los vocales de los Consejos de Administracion
y Vigilancia, el director de Debates debera ejecutar una segunda votacion entre los
candidatos empatados, y, en caso de persistir el empate se declarara ganador al socio mas
antiguo.

Articulo 39.- Para el caso de las elecciones de Representantes a la Asamblea General,
una vez concluida la proclamacion de resultados y los procesos de impugnacion, el
Tribunal Electoral levantara el acta definitiva proclamando los resultados y candidatos
electos, de la cual se emitiran y distribuiran copias certificadas en un niimero igual al de
las sucursales con las que cuente la Cooperativa, mas un ejemplar para el Consejo de
Administracién y Consejo de Vigilancia.

CAPITULO VI

DE LAS APELACIONES E IMPUGNACIONES
Articulo 40.- Si un socio se considera perjudicado en el proceso de eleccion o cree que
éstos se han realizado incumpliendo la normativa vigente, podra plantear su apelacion por
escrito en el término de tres dias contados desde el dia siguiente a la proclamacion de
resultados, acompafiando las pruebas y documentos justificativos, sin los cuales no se
aceptara a tramite. El Tribunal Electoral resolverd dentro del término de cinco dias
contados a partir del conocimiento de la apelacion.

Articulo 41.- La impugnacion de las elecciones para Representantes de la Asamblea
General debera ser presentada a la Comision de Resolucion de Conflictos por al menos el
veinte y cinco por ciento de los socios de la Cooperativa registrados, con su debida
fundamentacion.

TITULO VI

DE LA ELECCION DE DIGNIDADES
CAPITULO1
DE LA ELECCION DE DELEGADOS
Articulo 42.- El Tribunal Electoral establecera el periodo para la inscripcion de
candidatos y la realizacion de las Asambleas de Socios en las que se elegirdn a delegados,
la Asamblea sera dirigida por la Junta Receptora de Votos de la Localidad.

Articulo 43.- El proceso que deberén seguir las Juntas Receptoras de Votos para eleccion
de delegados sera el siguiente:

1. Inscripcion de candidatos a delegados:

1.1. Cada socio podra presentar su candidatura para participar en las elecciones de
delegado Local en la sucursal a la que pertenece, para lo cual, utilizara la ficha
de inscripcion correspondiente;

1.2. El formato de ficha de inscripcion sera definido por el Tribunal Electoral, en
donde constard los siguientes datos del candidato: datos personales, la sucursal a
la que se postula, una foto tamafio carnet, requisitos que debe cumplir,
autorizaciones, declaraciones y firma de responsabilidad;
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1.3. La inscripcion de candidatos se podra efectuar de manera fisica o electronica.
Para el caso de inscripcion fisica el socio dispondrd de fichas impresas en la
sucursal, una vez completada deberéd entregarla al responsable de la Sucursal.
dejando constancia de la fecha, hora de entrega. Para el caso de inscripcion virtual
el Tribunal Electoral determinara el formulario o correo electronico al cual se
deberd enviar, para su validez debera contar con la firma electrénica
correspondiente.

2. Verificacion de Idoneidad de candidatos a delegados:

2.1. La Junta Receptora de Votos con el apoyo del responsable de Sucursal seran los
encargados de verificar la idoneidad de los candidatos, previo al desarrollo de las
Asambleas de Socios.

2.2. Sobre la idoneidad de los candidatos se levantara un acta firmada por los
integrantes de la Junta Receptora de Votos, que serd presentada en las Asambleas
de Socios, con lo cual, se habilitara el proceso de elecciones.

2.3. Luego de la verificacion de idoneidad, se notificara el cumplimiento o no de los
requisitos de su candidatura.

3. Eleccion de delegados:

3.1. Serael presidente de la Junta Receptora de Votos quien instale la Asamblea Local
de Socios;

3.2. Se da lectura del perfil requerido para ser Delegado Local y sus funciones;

3.3. Se presenta la nomina de candidatos idoneos a Delegado Local. Quienes se
presentaran ante la Asamblea de Socios, en orden alfabético de acuerdo con sus
apellidos, asignado a cada uno un namero de identificacién;

3.4. La Junta Receptora de Votos al inicio de las elecciones deberd verificar que el
elector conste dentro del Padron de la Sucursal, adoptando las medidas que sean
necesarias para dicha verificacion;

3.5. Los socios eligen a los delegados de su preferencia; en el nimero maximo
determinado para cada localidad;

3.6. La Junta Receptora de Votos contabiliza, proclama los resultados y firmara las
actas de eleccion.

Articulo 44.- En la convocatoria a la Asamblea Local de Socios para la eleccion de
delegados, se ejecutara de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno:

CAPITULO II
DE LA ELECCION DE REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA GENERAL
Articulo 45.- La Asamblea de delegados de Sucursal elegira de entre sus miembros,
a los candidatos para Representantes de la Asamblea General, para lo cual debera
considerar el nimero minimo de candidatos establecidos previamente por el Tribunal
Electoral y que éstos cumplan con los requisitos establecidos para ser electos.

Por cada Representante Principal se debera elegir dos Representantes Suplentes.
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Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia y representantes en
funciones que pertenezcan a la Sucursal también tendran derecho de voto en la
eleccion de los candidatos a representantes de la Asamblea General.

No podrin ser candidatos a representantes los vocales de los Consejos y
representantes de la Asamblea General en funciones, a menos que hayan sido
reelectos como delegados.

Articulo 46.- El proceso de elecciones se realizara de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

1.

La eleccion de candidatos en esta instancia estard dirigida por la Junta Receptora
de Votos designada para este proceso;

La Junta Receptora de Votos iniciard la sesion considerando todos los aspectos
del procedimiento parlamentario que consta en el Reglamento Interno;

La Junta Receptora de Votos dara lectura al perfil y requisitos que debe cumplir
el candidato a Representante de la Asamblea General, asi como sus atribuciones
y las del presidente de la Sucursal;

La Junta Receptora del Voto, deberd haber validado previamente el cumplimiento
de los requisitos por parte de todos los delegados, con lo cual podrd en esta
instancia dar a conocer el listado de delegados que cumplen con los requisitos
para ser Representante.

Se nominan precandidatos, los mismos que deberan a mas de cumplir el perfil
requerido tener el respaldo de al menos un delegado adicional al que nomind;

Se expone la lista de los precandidatos en orden alfabético de su apellido.
asignando a cada uno un nimero de identificacion;

La Junta Receptora de Votos reparte las papeletas;

Los delegados eligen a los precandidatos de su preferencia. Marcando en la
papeleta con una linea en el nimero que corresponde al nombre del precandidato;
el nimero de candidatos electos no podra ser inferior al nimero previamente
establecido por el Tribunal Electoral para cada sucursal;

La Junta Receptora de Votos contabiliza, proclama los resultados y legaliza las
actas de eleccion;

10. La Junta Receptora de Votos enviara las actas legalizadas juntamente con las

papeletas al Tribunal Electoral.

Articulo 47.- El Tribunal Electoral publicara la lista de candidatos a Representantes a la
Asamblea General en cada sucursal, para lo cual utilizara los canales de comunicacion de
la Cooperativa, y contara con el apoyo de la Direccion de Comunicacion para el efecto.
Esta promocion se realizard durante 15 dias antes del inicio de las votaciones electrénicas.

Articulo 48.- El Tribunal Electoral iniciara la votacién electronica seglin los plazos
establecidos en el presente reglamento, asi como el voto fisico a través de las Juntas
Receptoras de Votos.
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Articulo 49.- En el término de cinco dias contados a partir del siguiente dia de finalizada
la votacion electronica y fisica, el Tribunal Electoral consolidara esta informacion y
proclamari resultados. que podran ser impugnados con la debida fundamentacion. en el
término de cinco dias.

CAPITULO 111

DE LA ELECCION DE LOS VOCALES
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 50.- Una vez conformadas las Asambleas Territoriales de Representantes con
los representantes electos y los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia
en funciones del territorio, el miembro del Tribunal Electoral que represente a dicho
territorio presidira la Asamblea Territorial para la eleccion de candidatos a las vocalias
de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

En cada territorio se debera elegir de entre los representantes principales a cuatro
candidatos, procurando la equidad de género.

Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia en funciones que se
encuentren en proceso de reeleccion deberan asistir y actuar en esta instancia en calidad
de vocal principal.

Articulo 51.- La Asamblea General de Representantes conformada por los
Representantes electos y Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia en
funciones, elegird a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia
cumpliendo lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, disposiciones del organismo de control, disposiciones que emita la
Junta de Politica y Regulacion Financiera el Estatuto, el Reglamento Interno, Reglamento
de Buen Gobierno de la Cooperativa y el presente reglamento.

Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia en funciones que se
encuentren en proceso de reeleccion deberdn asistir y actuar en esta instancia en calidad
de vocal principal.

Articulo 52.- El director de Debates dirigira la eleccion de los Vocales de los Consejos
de Administracion y Vigilancia, cumpliendo con las disposiciones establecidas en la
normativa vigente, para ello se debera considerar los siguientes aspectos:

1. Se dispondra de material informativo del perfil de cada candidato, mismo que sera
enviado previamente por el Tribunal Electoral para conocimiento de los votantes;

2. Laceleccion de los vocales iniciara con la presentacion de los candidatos de cada uno
de los territorios, y, cada candidato dispondra de un minuto para su intervencion;

3. En la votacion participaran todos los representantes; asi como los vocales de los
Consejos de Administracion y Vigilancia en funciones, que se encuentren presentes
en la Asamblea General de Representantes;

4. Losresultados se presentaran al final de la eleccion de todos los territorios, los escarfios
se asignaran de la siguiente manera:
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4.1. Eleccion de vocales principales del Consejo de Administracion:

- La votacion se ejecutard a través de siete papeletas, una por cada territorio;
en donde consten los cuatro candidatos, en cada papeleta se podra votar
maximo por un candidato.

- El candidato més votado de cada territorio sera electo como vocal principal
del Consejo de Administracion y asi sucesivamente, hasta completar los siete
vocales principales de este Consejo. En caso de que, en cualquiera de los
territorios, ningtin candidato haya obtenido el voto de la mayoria de los
miembros asistentes a la Asamblea General, se realizard una nueva eleccién
entre los dos candidatos mas votados del territorio, para definir quién ocupara
el cargo de vocal principal del Consejo de Administracion.

4.2. Eleccion de vocales principales del Consejo de Vigilancia:

- Una vez elegidos los vocales principales del Consejo de Administracion se
procederd con la eleccién de los vocales principales que conformaran el
Consejo de Vigilancia. La votacion se ejecutara a través de siete papeletas,
una por cada territorio, en donde, consten los tres candidatos que no fueron
electos como vocales principales del Consejo de Administracién, en cada
papeleta se podréd votar méaximo por un candidato.

- El candidato mas votado de cada territorio sera electo como vocal principal
del Consejo de Vigilancia hasta completar los cinco vocales principales. Si
en cualquiera de los territorios ningtin candidato haya alcanzado el voto de la
mayoria de los miembros asistentes a la Asamblea General, se realizara
nuevas elecciones de entre los territorios cuyos candidatos hayan alcanzado
la mayor cantidad de votos.

- Elorden de asignacion de los vocales en el Consejo de Vigilancia se realizara
en funcion de la cantidad de votos obtenidos.

- En el caso de los dos territorios que no alcanzaron votos para las vocalias

principales del Consejo de Vigilancia, se les asignard las dos primeras

vocalias suplentes de este Consejo, garantizando con ello la representatividad
de todos los territorios, establecida en el reglamento de Buen Gobierno.

Eleccion de vocales Suplentes de los Consejos de Administracion y

Vigilancia:

- La votacion se ejecutard a través de siete papeletas, una por cada territorio,
en donde, consten los dos candidatos que no fueron electos en los procesos
sefialados en los numerales 4.1. y 4.2 del presente articulo. En cada papeleta
se podra votar maximo por un candidato.

- El candidato que obtenga la mayor votacion de cada territorio sera electo
como vocal suplente del Consejo de Administracion, hasta completar los siete
escafios disponibles.

4.3

.

- Los candidatos de cada territorio que obtengan el segundo lugar en orden de
votacion seran electos como vocales suplentes del Consejo de Vigilancia,
hasta completar los tres escafios disponibles.
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5. Cuando exista empates en cualquiera de los procesos electorales descritos, se
debera ejecutar una nueva votacion entre los candidatos que tengan la misma
cantidad de votos; en caso de persistir el empate se debera ejecutar las votaciones
que sean necesarias hasta desempatar.

Articulo 53.- Si en el momento de eleccion de los vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, no se cuenta con al menos, la mayoria absoluta de los
vocales principales y sus respectivos suplentes, que posean titulo de tercer o cuarto nivel
en las dreas de conocimiento correspondientes a administracion de empresas, economia,
finanzas, contabilidad, auditoria o derecho debidamente registrado en el 6rgano rector de
la politica publica de educacion superior, o en profesiones relacionadas con las
mencionadas areas, debidamente validadas por el ente gubernamental antes citado, el
Director de Debates podra volver a llamar a elecciones para estas vocalias.

CAPITULO IV

DE LA ELECCION DE LOS PRESIDENTES, VICEPRESIDENTES, Y
SECRETARIOS DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.
Articulo 54.- Después de haber concluido las elecciones de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, sus vocales se reuniran dentro de los 8 dias posteriores a su
eleccion, para elegir de entre sus miembros al presidente, vicepresidente, y secretario,
dicha sesién serd convocada y presidida por el presidente del Consejo de Administracion
y actuara el secretario del Consejo de Administracion, quienes siguen en funciones.

Estos tltimos no tendran derecho de voto a no ser que hayan sido reelectos para el nuevo
periodo; y seran quienes suscriban el acta de la sesion.

Articulo 55.- Para la eleccion de los presidentes, vicepresidentes y secretarios de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, ademas del procedimiento establecido en la
normativa vigente se aplicara el siguiente procedimiento:

a. Se mocionara candidatos para el cargo de presidente, se sometera al apoyo
respectivo y de contar con el mismo se calificara las candidaturas.

b. Una vez calificadas las candidaturas se sometera a la votacion secreta, concluida
la misma se escrutaran y se proclamara los resultados.

¢. Concluida la eleccion del presidente se elegird, al vicepresidente, para lo cual se
seguira el mismo procedimiento.

d. En el caso del Consejo de Administracion el secretario podra o no ser un miembro
de este Consejo, debiendo seguir lo establecido en el Reglamento Interno. El
secretario del Consejo de Administracion también hard las veces de secretario de
la Asamblea General de Representantes.

e. Enel caso del Consejo de Vigilancia se procedera a la eleccion del secretario de
entre sus miembros principales.
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TITULO VII

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES CAPITULO I

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES AL INCUMPLIMIENTO DEL
REGLAMENTO DE ELECCIONES.
Articulo 56.- Las sanciones que se aplicardn a los socios que interfieran en el proceso
eleccionario de la cooperativa seran establecidas de acuerdo con la gravedad de las
infracciones y seran las siguientes:
INFRACCIONES LEVES:
a. Participar como candidato en procesos de eleccion popular, sin observar las
disposiciones legales pertinentes.
Hacer campaiia usando medios que no estén autorizados;
¢. Hacer un uso indebido del material promocional o hacer promocion por cuenta
propia o a través de terceros;
d. La falta de notificacion por parte de cualquiera de los socios que intervengan en
el proceso eleccionario, al no comunicar de cualquier irregularidad o
incumplimiento a la normativa.

La sancion para este tipo de infraccion sera un llamado de atencion escrito por parte de la
autoridad correspondiente a los socios que hayan cometido la infraccion, el mismo que
sera debidamente registrado.

INFRACCIONES GRAVES:
a. La pérdida, alteracion o uso indebido de las papeletas y de las actas a cargo de la
persona(s) responsable(s).
b. Todas las personas que se presenten en evidente estado etilico, tanto a las
reuniones para el proceso eleccionario, asi como, al dia de las elecciones.
¢. Crear, generar o difundir rumores mal intencionados e infundados, que vayan en
desmedro o genere consecuencias significativas en la imagen de otros candidatos.

La sancion para las infracciones sefialadas en este articulo, en el caso del Gerente y los
directivos sera el inicio de un proceso de remocion de sus cargos de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno.

En el caso de los socios, seran sancionados con la pérdida de su calidad, de acuerdo con
el procedimiento establecido en el Reglamento Interno.

En el caso de las infracciones cometidas por los colaboradores, las sanciones deberan ser
aplicadas de conformidad con lo que establece el Cddigo del Trabajo y Reglamento
Interno de Trabajo de la institucion y, tramitadas por la instancia administrativa
correspondiente.
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TITULO VIII

DE LA NULIDAD
CAPITULO1

DE LA NULIDAD DE LOS ESCRUTINIOS
Articulo 57.- El Tribunal Electoral declarara la nulidad de los escrutinios Ginicamente en
los siguientes casos:

a. Si las Juntas Receptoras de Votos hubieren realizado el escrutinio sin contar con
el quérum reglamentario, es decir dos de los tres miembros de la Junta;

b. Si las actas correspondientes no llevaren la firma del presidente y del secretario
de la Junta; y,

c. Sise comprobare falsedad del acta o errores en las papeletas de votacion.

Articulo 58.- Si el Tribunal Electoral declarase la nulidad del escrutinio de las elecciones
efectuadas en la localidad, convocara de inmediato un nuevo proceso electoral y
proclamard los resultados.

Articulo 59.- Con la finalidad de evitar declaraciones de nulidad infundadas, el Tribunal
Electoral aplicara las siguientes reglas:

a. La falta de posesion de un vocal de la Juntas Receptoras de Votos no sera causal
de nulidad, siempre que el reemplazante ostente el correspondiente
nombramiento. El desempefio de las funciones de vocal de una Junta Receptora
de Votos implica aceptacion y posesion del cargo:

b. Si se hubiere nombrado a mas de una persona para una misma vocalia de una Junta
Receptora del Voto, cualquiera de ellas puede desempefiar el cargo, sin ocasionar
nulidad alguna;

¢. La revocacion de nombramiento de un miembro de los organismos electorales
surtird efecto solo desde el momento en que fuere notificado. Sus actuaciones
anteriores a la notificacién seran validas;

d. La ausencia momentanea del presidente, de un vocal o del secretario de la Junta
Receptora de votos, no producira nulidad de la votacion;

e. Elerror de calculo en las actas electorales no causara la nulidad de las votaciones,
sin perjuicio de que sea rectificado por el organismo electoral.

CAPITULO I1
DE LA NULIDAD DEL VOTO.
Articulo 60.- Las Juntas Receptoras de Votos consideraran votos nulos en los siguientes
Casos.

a. Las papeletas que se encuentren con mas votos de los candidatos que se requiere
elegir.

b. Las papeletas que se encuentren adulteradas ya sea con leyendas o dibujos que
afecten la integridad de los candidatos o de la cooperativa.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Para garantizar la Optima funcionalidad de la Asamblea General de
Representantes, ante la renuncia o pérdida de calidad de los Representantes, la Asamblea
de delegados de Sucursal elegira de entre sus integrantes a los Representantes suplentes
que se requiera.

SEGUNDA. - La Cooperativa establecera un procedimiento que sera aprobado por la
Asamblea General de Representantes, mediante el cual, se verifique obligatoriamente de
forma semestral que; los directivos de la institucién no presenten incumplimiento a los
requisitos establecidos en este Reglamento, que incurran en inhabilidades supervinientes
para el ejercicio de sus cargos.

TERCERA. - De existir cualquier duda sobre la aplicacion de este Reglamento o del
proceso electoral, serd el Tribunal Electoral quien lo resuelva.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Para el caso de la sucursal Cuenca cuya composicion es de 12 agencias,
para el proceso electoral 2025 se elegiran 30 Delegados principales, el nimero de
Delegados por agencia se asignara de acuerdo con el nimero de socios con el que cuente
cada una de las Agencias; para lo cual las Asambleas de Socios deberan desarrollarse en
cada una de las agencias, para las agencias que tengan que elegir un solo delegado estas
deberan agruparse con otras agencias de la sucursal Cuenca para elegir a sus delegados.

SEGUNDA. - Los procesos de conformacion y designacion de las Comisiones de
Educacion y las Comisiones de Crédito de Sucursal deberan ser incorporados en el
Reglamento de Educacion Cooperativa y Reglamento de Crédito respectivamente.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Queda derogado el Reglamento de Elecciones, asi como cualquier otra
resolucion, siempre que se opongan a lo articulado en el presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion por la Asamblea
General de Representantes.

- Aprobado por la Asamblea General de Representantes,

- Reformado por la Asamblea General de Representantes,
- Reformado por la Asamblea General de Representantes.
- Reformado por la Asamblea General de Representantes,
- Reformado por la Asamblea General de Representantes,

Para constancia firha el sr presidente y la srta secretaria
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